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Cudn sach Binh hudng va giai phép phat trién Chinh phd dién t hudng dén Chinh pha sé giai
doan 2021 - 2025, t&m nhin dén nam 2030 cla Viét Nam dugc thuc hién bdi Vién Nghién cliu Kinh
doanh (IBR) - Truong Dai hoc Kinh t€ TP. HO Chi Minh. Phéat trién Chinh phu dién t& hudng dén Chinh
phti s6 chinh la mot xu thé tat yéu, da va dang dugc cac qudc gia néi chung va Viét Nam ndi riéng dat ra
muc tiéu trién khai, day la moét néi dung quan trong trong qué trinh chuyén déi s6 & Viét Nam.

Nha nudc Viét Nam ludn quan tdm, coi trong phét trién ing dung cdng nghé théng tin trong
hoat dong quan ly nha nudc, va su quyét tdm nay dugc thé hién qua nhiéu van ban diéu hanh tir cap
trung uong dén dia phuong. Méi van ban ban hanh déu thé hién ré quan diém, chu truong clia Bang va
chi dao, diéu hanh cta Chinh pht trong viéc xéac 1ap nhitng nhiém vu, gidi phap trong tam, cu thé, 1o
rang cho tiing giai doan phét trién Chinh phd dién t& hudng dén Chinh phl s6 & Viét Nam. Trong do,
Quyét dinh s& 942/Qb-TTg ngay 15/6/2021 clia Thu tudng Chinh phl da néu rd quan diém chi dao
hudng téi muc tiéu phét trién Chinh phi s§ vuon ra khu vuc va thé gidi. Dén cudi nam 2020, Viét Nam
da ca ban hoan thanh cac hé théng nén tang tich hap, chia sé dit liéu hinh thanh trén quy mé toan quéc
theo Khung Kién tric Chinh pht dién t& dugc ban hanh vao cuéi nam 2019.

Pai dich COVID - 19 da va dang dién ra & nhiéu nai trén thé gidi, day cling la yéu t& quan trong
thuc ddy qua trinh Uing dung cong nghé trong cac linh vuc clia nhiéu quéc gia trén thé gidi va Viét Nam.
Trong béi canh dai dich dang dién ra, viéc xay dung va tan dung cac thanh tuu ctia Chinh pht dién
cang khdng dinh cho su ding dén, quyét tm ma Dang, Nha nudc ta, phan dau thuc hién thanh céng
nhitng muc tiéu kiém soét dich bénh, tién tSi muc tiéu khéng ché hoan toan dich bénh trong tuang lai.
Cung vdi cubdc cach mang cong nghiép 4.0, Chinh phu dién tir va sdp t6i la Chinh pha s6 la dép an
chung cho tét ca cac qudc gia va Viét Nam khong thé diing ngoai xu thé chung do.

Thuc té€ cho théy, hién nay con ton tai khoang cach phét trién gitta cac qudéc gia trong qua trinh
phét trién Chinh phu dién t&, doi hoi cac qudc gia con nam trong nhom thdp phai nd luc hon nita. Do
do, Viet Nam da va dang thé hién su quyét tam trién khai xay dung Chinh phi dién t, muc tiéu hudng
tSi Chinh phl s6, thong qua sy nd luc ¢ gang va sy vao cudc trach nhiém, tich cuc clia toan bd hé
théng chinh tri Viét Nam, t B& Chinh tri dén Chinh phu, B nganh va cac dia phuang. Cuén sach nay
tap trung phan tich thuc trang xay dung Chinh phu dién tir & Viét Nam va dé xuat cac giai phap gop
phan khac phuc nhitng théach thiic trong qué trinh phat trién Chinh phu sé.



TU nhitng phan tich vé diém manh, diém yéu, nhom tac gid dé xudt dua ra nhing giai phap tan
dung ngudn luc san cé dé phat huy tiém nang cling nhu hoc tap kinh nghiém tir cac quéc gia trong qué
trinh chuyén déi s6. Trong do, nhém tac gia danh gid rét cao thanh tuu phét trién Chinh phd dién t/
Chinh phti s& & 2 quéc gia chau A 1& Han Quéc va Nhat Ban, bdi cac yéu té sau: (i) ddy manh xay dung va
phét trién ha tang ky thudt s6, (i) cac chinh sach kip thai va hap ly, (iii) ddy manh céc dy an sang tao,
chuyén ddi. Bén canh dé nhém tac gia cling dé cap dén muc tiéu trién khai ciia Quyét dinh s§ 942/Qb-
TTg lam trong tdm dé dua ra cac dé xuét cac giai phap nham dam bao su hoa hop gilta chinh tri - kinh té
- xa hoi.

Chung téi hy vong cudn sach nay sé la tai liéu hitu ich déi véi nhitng nha hoach dinh chinh sach
cling nhu la bat ¢ ai quan tam dén Iinh vuc chuyén déi sé trong khu viuc hanh chinh clia cac cg quan
Nha nudc.

Nhom tac gid tran trong cdm on Ban Gidm hiéu trudng Dai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh da déng

vién va ho trg chiing téi bién soan cudn sach nay.

GS.TS. Nguyén Béng Phong
Chi tich H6i dong truong Dai hoc Kinh té TP. HO Chi Minh
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1. TONG QUAN VE TINH HINH PHAT TRIEN CHINH PHU DIEN TU

Theo bao céo danh gia vé Chinh pht dién t& nédm 2020 cua Lién Hop Quéc, nhin chung muic dé phéat
trién cta Chinh phd dién t thé hién qua chi s6 phat trién cla Chinh phd dién t&r (E-Government
Development Index - EGDI) da dudgc cai thién trén toan cédu, & tat ca cac khu vuc, tat ca cac muc do thu

nhap va ngay ca nhiting qudc gia dang & trong nhiing hoan canh dac biét.
1.1. Téng quan vé bang x&p hang EGDI toan cau nam 2020

Nam 2020, gia tri EGDI trung binh tang tur 0,55 vao nam 2018 lén 0,60 vao nam 2020 va da co thém 34
quéc gia mdi budc vao nhdm cod EGDI & mic cao va rét cao. SO lugng cac qudc gia & hai nhdm EGDI cao
va rat cao hién chiém phan I6n trong tat ca cac quéc gia thanh vién cla Lién Hop Quéc vdi 126/193 quéc
gia. Tién bd déng chu y & cac quéc gia dang trong nhiing hoan canh dac biét: co 35 LDC (least developed
country), LLDC (landlocked developing country) va SIDS (small island developing State(s)) v&i gia tri EGDI
cao va rat cao, tang 29% so vdi nam 2018. Trong doé, 9/35 qudc gia nay cd thu nhap trung binh thap hon
va da phat trién Chinh pha dién td ndi bat mac du ngudn luc clia ho van con han ché. Chi co 8 qudc gia
€6 cac chi s6 thanh phan EGDI thap (dudi 0,25) giam 50% so va&i nam 2018 (Lién Hgp Qudc, 2020).

Hinh 1.1 dudi day cho thay sé lugng cac qudéc gia thanh vién trong nhém EGDI rét cao (véi cac gié tri
EGDI tir 0,75 1én 1,00) tang tUr 40 én 57 qudc gia, tdng 43% vao nam 2020 so vd&i ndm 2018. Trong s6 18
quéc gia lan dau tién dugc xép hang trong nhém EGDI rat cao, c6 bén qudc gia thudc chau My
(Argentina, Chile, Brazil va Costa Rica), bay quéc gia & chau A (A Rap Saudi, Trung Qudc, Kuwait, Malaysia,
Oman, Thé NhT Ky va Thai Lan), va bady quéc gia & chau Au (Cong hoa Séc, Bulgaria, Slovakia, Latvia,
Croatia, Hungary va Romania) (Lién Hgp Qudc, 2020).

MGt nifa trong s6 16 quéc gia tham gia nhdm EGDI cao nam 2020 dén tir chau Phi (Namibia, Cabo
Verde, Ai Cap, Gabon, Botswana, Kenya, Algeria va Zimbabwe), 5 qudc gia & chau My (Saint Lucia,
Jamaica, Guatemala, Suriname va Nicaragua), va 3 quéc gia & chau A: Bhutan, Bangladesh va Campuchia)
(Lién Hgp Qudc, 2020).
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Hinh 1.1. Théng ké s6 lugng cac qudc gia & cac muc x€p hang chi s6 EGDI nam 2018 va 2020.

Ngudn: United Nations E-Government Survey 2020.

1.2 M6 hinh quan tri méi bang Chinh pht dién t&r d& va dang mang lai hiéu qua Ién hon

Cac qudbc gia da thuc hién qua trinh chuyén déi hoat dong ctia Chinh phd sang mé hinh quan tri mdi,
thuc hién viéc quan tri, truyén théng va dich vu cong truc tuyén vé cung hiéu qua tu dé gép phén nang
cao hiéu qua quan ly, tang su hai long clta ngudi dan khi sir dung cac dich vu cong. Vi dy, Lién minh chau
Au (EU) bao gdbm cac quéc gia vai mot khéi kinh t& 16n manh trén thé gidi, chiém 15% kim ngach thuong
mai thé gidi da phét trién méd hinh Chinh phi dién tir d& thuc hién ing dung céng nghé dé hudng dudgc
nhiéu Igi ich han tU lién minh thué quan va quy dinh quan ly thuang mai hé théng duagc thiét ké trén ca s&
lién lac dién t lién mach gita cac bén lién quan giao dich va cac t6 chic Chinh phd trong Lién minh chau
Au. Trong n&m 2021, EU s& théng qua cd ché mat clfa, dé ra mot loat cac bién phap cai thién hé théng
hai quan, lam cho hé théng théng minh hon, dé&i mdi hon va hiéu qua hon trong b&n nam téi.

M6t s6 quéc gia nhu Ban Mach, Han Quéc, Singapore, Trung Quéc (Lién Hgp Qudc, 2020) da co
nhiing budc phét trién vuat bac khi ing dung mé hinh quan tri mdi bang Chinh phi dién ti. Dan Mach 13
mot trong cac qudc gia da thuc hién qué trinh chuyén déi hoat déng clia Chinh phl sang mé hinh quan
tri, truyén théng va dich vu cong sé vo cung hiéu quad, xép vi tri cao nhat trong bang xép hang chi sé EGDI
trén toan thé gidi nam 2020. Cu thé, Ban Mach d3 ting budc thuc hién chuyén déi théng qua quy dinh
tai khoadn bat budc cla cdng déan déi véi cac khoan thanh toan ti chinh quyén (NemKonto); giai phép xac
thuc dién tir an toan (NemID), mdi ngudi déu cd mét phuong tién nhan dang ca nhan va xac thuc truc
tuyén an toan; thiét 1ap mot s6 cong thdng tin phd bién nhu dif liéu stc khde ca nhan (sundhed.dk), mot
diém truy cap duy nhét vao tat cd céc dich vu cong (borger.dk) va cng dich vu cdng danh riéng cho céc
doanh nghiép (virk.dk).



Tom lai, mé hinh quan tri mdi bang Chinh pha dién t& d& va dang mang lai hiéu qua Ién hon, cong
nghé tao diéu kién dé cac qudc gia phat trién Chinh pha dién tir hudng dén xay dung Chinh phi sé cling
nhu tao ra nhitng thay déi dang ké trén xép hang chi s6 EGDI trén thé gidi. Két qua nay da cho théy xu
hudng chuyén déi sang md hinh quan tri mdéi bang cach phat trién Chinh phu dién td, Chinh phu sé 1a xu
hudng toan cau, dang dugc tat ca cac qudc gia quan tam va dau tu phat trién.

2. CHINH PHU BIEN TU HUGNG TOI CHINH PHU SO LA MOT XU THE TAT YEU

Ngay nay, su tac dong manh mé clia cudc cach mang cong nghiép (CMCN) lan th( 4 d& cho ra ddi cac
Ung dung ky thuat cong nghé tién tién nhu nén tang tri tué nhan tao (Al), Internet van vat két ndi (loT),
cong nghé dién toan dam may (Cloud computing), cong nghé chudi khéi (Blockchain), dr liéu 16n (Big
data)... Bén canh do, su thay déi clia san xuét, phét trién kinh t& - x& hoi dan dén co cac déi tuong quan tri
nha nudc mdi xuat hién va doi hoi nhu cdu ngay cang cao déi vai hoat dong quén tri ndi chung va quan
ly nha nudc néi riéng. Hai yéu t6 nay yéu cau cac qudc gia can phai co cach tiép can mdi va phuong thic
quan tri mdi, vi véy, xu huéng phét trién Chinh phi dién tir hudng téi Chinh phi s6 1a mot xu thé tat yéu.

QUAN TR
NHA NUGC .

Cac dbi tugng quan tri nha nudc Tich hop
mdi xuét hién doi hdi Chinh pha tnéng
cac qudc gia can co cach tiép can

mdi va phuang thidc quan tri mdi,

nang tam dé thuc hién chdc nang

quan tri.

Phat trién Chinh pha dién t& hudng dén Chinh phd s6 la xu thé tat yéu

Hinh 2.1. Chinh pht dién t& huéng dén Chinh pht sé 1a xu thé tat yéu



V&i nhu cau khdong nging déi mdéi va phét trién clia quan _
Giam thiéu
chi phi
quan ly

tri nha nudc theo thdi gian va cudc CMCN 4.0 1a cong cu dé
hd trg cho sy phét trién cla Chinh phu dién ti, viéc Ung

dung cbng nghé dé cung cap dich vu dong bd, théng sudt, :
¥ Nang cao |

T , L o A A H6 trg ban
CO, thé su dung \d moi ndi, ho trd\ngu?'l dan va doanh nghep ' heuqus | sl hanh quyét
tot han, tdng niém tin, hai Iong vé chét lugng phuc vu cllaca . quantri B piEN T(f dinh, ban

A khu vifc conggs hanh chinh

guan nha nudc la can thiét. Xay dung Chinh phu dién t& sach

hudng dén Chinh phd s& gilip giam thiéu chi phi quan ly,

Cung cap
dich vu tét
han

nang cao hiéu qua quan tri khu vuc cong, cung cap cac dich
vu nhanh chéng va chét lugng, hd trg ban hanh cac quyét
dinh va chinh sach t&t hon, kip thai han, tan dung toi uu
ngudn lyc, t do co thé lam nén tang cho su chuyén déi s6
qudc gia va gidi quyét hiéu qua cac van dé 16n trong phat trién kinh té€, x& héi. Binh hudng dir liéu mé cla
Chinh phu dién tir gitip cho ngudi dan, doanh nghiép cé thé tham gia va tucng tac vdi cac hoat déng cla
cd quan nha nudc, tur dé tang cuang dugc tinh minh bach va gép phan nang cao chat lugng dich vu.

Nhu vay, phat trién Chinh phd dién t& huéng dén Chinh phu sé chinh 1a mot xu thé tét yéu, da va dang
dugc cac qudc gia néi chung va Viét Nam nadi riéng dat ra muc tiéu trién khai. Trong dé, qua trinh s6 hoa
trong khu vuc cdng bao gém s& hda thdng tin, dich vu va cac hoat déng ndi bd; mang lai co hdi dé cac

qudc gia dat dugc cac muc tiéu dé ra.

3. SU QUYET TAM CUA HE THONG CHINH TRI VIET NAM TRONG XAY DUNG CHINH PHU PIEN TU
HUGNG TOI CHINH PHU SO

Thuc t€ cho thay hién nay con ton tai khodng cach phat trién gitta cac qudéc gia trong qué trinh phat
trién Chinh pha dién t&, doi hoi cac quéc gia con ndm trong nhém thdp phai nd luc hon nita. Do do, Viét
Nam da va dang thé hién su quyét tam trién khai xay dung Chinh pht dién td, muc tiéu hudng téi Chinh
phi s théng qua sy nd luc ¢6 géng va su vao cudc trach nhiém, tich cuc clia toan bé hé théng chinh tr]
Viét Nam, tir B6 Chinh tri dén Chinh pht, B nganh va cac dia phuong.

Nha nudéc Viét Nam luén quan tam, coi trong phét trién ng dung céng nghé théng tin (CNTT) trong
hoat déng quan ly nha nudc, va su quyét tam nay dugc thé hién qua nhiéu van ban diéu hanh ti cap
trung ucong dén dia phuong. Mbi van ban ban hanh déu thé hién rd quan diém, chd truong cla Dang va
chi dao, diéu hanh ctia Chinh phd trong viéc xac 1ap nhitng nhiém vy, gidi phéap trong tdm, cu thé, rd rang
cho tling giai doan phat trién Chinh phu dién ti huéng dén Chinh phi sé & Viét Nam (Hinh 3.1).



Ngay 14 thang 10 nam 2015: Chinh phu da c6 Nghi quyét dau tién vé Chinh pha dién t

Nghi quyét sé 36a/NQ-CP

"Ddy manh phat trién Chinh phd dién t&, ndng cao chét lugng, hiéu qua hoat ddng clia cac Ca quan
Nha nudc, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép ngay cang tét han. Nang vi tri ctia Viét Nam vé Chinh
pht dién ti theo xép hang cla Lién Hop Qudc. Cong khai, minh bach hoat déng clia cac co quan
Nha nudc trén moi trudng mang.”

'Ngay 07 thang 03 n&m 2019

BO trudng BO Thong tin va Truyén théng Nguyén Manh Hung tai phién hop danh gia két qua hai
nam trién khai Nghj quyét s6 17/NQ-CP va dinh hudng phét trién Chinh pht dién ti, Chinh ph
s giai doan mdi.

Nghi quyét s6 17/NQ-CP

"Chinh phd s6 la mét cu thanh quan trong clia chuyén déi sé qudc gia, bén canh kinh té€ s& va xa hoi
s6. Nhung Chinh phdl s ¢é sit ménh dan dét chuyén déi s6 qudc gia, do vay phai di trudc, di dau va tao
khong gian phat trién cho kinh té s6, xa hoi s6". Muc tiéu trong giai doan 2019 - 2020 can phai nang cao
3 chi s6 chinh OSI, Tll, HCI, phan d&u dua Viét Nam tang tir 10 dén 15 bac, nam trong nhém 5 quéc gia
ding dau ASEAN vé Chi s6 phat trién Chinh phu dién t&. Binh hudng dén nam 2025, tiép tuc nang cao 3
chi s& dé dua Viét Nam nam trong nhém 4 quéc gia ding dau ASEAN vé Chi s6 phét trién Chinh phu
dién tir theo déanh gié clia Lién Hgp Quéc.




Ngay 27 thdng 9 nam 2019:

BO Chinh tri d& thong qua Nghj quyét s6 52/NQ-TW vé mét sé chd truong, chinh sach ch ddng
tham gia cu6c Cach mang cong nghiép lan thi tu.

Nghi quyét s6 52-NQ/TW

Muc tiéu téng quat la "Tan dung cé hiéu qua cac co hdi do cudc CMCN [an thi tu dem lai dé thic day
qua trinh déi mdi mé hinh tang trudng, cd cdu lai nén kinh t€ gan vdi thuc hién cac dot pha chién lugc
va hién dai hoa dat nudc; phéat trién manh mé kinh t€ s&; phét trién nhanh va bén viing dua trén khoa
hoc - cdng nghé, ddi mdi sang tao va nhan lyc chét lugng cao; nang cao chét lugng cude séng, phic Idi
clia ngudi dan; bao dam vitng chac quéc phong, an ninh, bao vé méi truong sinh thai."

Ngay 17 thang 4 nam 2020:

Chinh pht ban hanh thém Nghj quyét s6é 50/NQ-CP bao gébm chuong trinh hanh déng cla
Chinh ph nham thyc hién Nghj quyét s6 52/NQ-TW nam 2019.

Nghi quyét s6 50/NQ-CP

Xac dinh dugc nhitng nhiém vu cu thé han nhu hoan thién thé ché, xdy dung va phat trién ha tang thiét
yéu, phét trién ngudn nhan luc thich Ung vdéi yéu cau cla cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu,
Chinh sach phat trién cac nganh va cong nghé uu tién va Chinh sach thic day chuyén déi s6 trong cac
cG quan DBang, Nha nudc, Mat tran T6 qudc, cac té chic chinh tri - x& hoi,




Nam 2020:

Trén ca sd Nghi quyét va chu truong cla B Chinh tri, Quyét dinh sé 749/Qb-TTg cta Tha
tuéng Chinh phd ban hanh ngay 03/06/2020 phé duyét Chuang trinh chuyén déi s6 qudc gia
dén ndm 2025, dinh huéng dén nam 2030.

Quyét dinh s6 749/Qb-TTg

Muc tiéu dua Viét Nam trd thanh quéc gia s6, tién phong thif nghiém céc cong nghé va mé hinh mdi;
d&i mdi can ban, toan dién hoat déng quan ly, diéu hanh cla Chinh pha, hoat déng san xudt kinh
doanh clia doanh nghiép, phuong thic séng, lam viéc cia ngudi déan, phat trién moi trudng sé an
toan, nhan van, réng khap.

Nam 2021:

Thu tuéng Chinh pht d& ban hanh Quyét dinh s6 942/Qb-TTg, ngay 15/06/2021 vé phé duyét
Chién lugc phét trién Chinh phu dién t& hudng t6i Chinh phi s6 giai doan 2021 - 2025, dinh
hudéng dén nam 2030, mét lan trong dd xac dinh sy quyét tam clia ca hé thdng chinh trj trong
viéc ddy manh xay dung Chinh pht dién ti hudng téi Chinh pht s6 cta Viét Nam.

Quyét dinh s6 942/Qb-TTg

"Phét trién Chinh phd s6 cé toan bd hoat déng an toan trén méi trudng s6, cd méd hinh hoat déng dugc
thiét k€ lai va van hanh dua trén di liéu va cong nghé sé, dé co kha nang cung cap dich vu chét luong
han, dua ra quyét dinh kip thdi hon, ban hanh chinh séch t6t han, s&t dung ngudn luc téi uu hon, kién
tao phat trién, dan dat chuyén déi s6 qudc gia, gidi quyét hiéu qua nhimng véan dé I6n trong phét trién
va quan ly kinh té - x& héi". Muc tiéu trong tam dudc xac dinh la cung cép dich vu chét lugng phuc vu
xa hoi:

o 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh clia phép luat dugc cung cép dudi hinh thiic
dich vu cong truc tuyén muc doé 4;

o TGi thi€u 80% ho sa thu tuc hanh chinh dugc x( ly hoan toan truc tuyén, ngudi dan chi phai nhap di
liéu mot lan;

e 100% dich vu cong truc tuyén dugc thiét k&, thiét k€ lai nham t6i uu héa trai nghiém ngudi dung, khi
sut dung dugc dién san dit liéu ma ngudi dung da cung cap trudc dé theo thoa thuén, phu hgp vai
tiéu chuén chét lugng dich vu cling véi hé théng nhiém vy, gidi phap rd rang cu thé theo ting giai
doan.

Hinh 3.1. Van ban vé& Chinh pht dién t& dugc ban hanh qua cac ndm

Ngudn: Cong thong tin dién tir Chinh phu



Bén canh do, Chinh phi con ban hanh nhiéu van ban chi dao, diéu hanh nham hoan thién thé ché, nén
tang Chinh phd dién t&. Vi du nhu Quyét dinh s6 274/QB-TTg ngay 12/3/2019 vé "Phé duyét Bé dn Céng
Dich vu cong quéc gia", Nghi dinh 45/2020/NB-CP ngay 08/4/2020 vé "Thuc hién tha tuc hanh chinh trén
moi truong dién tu", Nghi dinh 47/2020/NB-CP ngay 09/4/2020 vé "Qudn ly két néi chia sé dit liéu sé cia
co quan nha nudc” cling dugc ban hanh nham thuc hién nhitng muc tiéu xdy dung hanh lang phép ly,
phat trién ca sG dit liéu qudc gia, ha tang vién thdng, dich vu qudc gia, dao tao ngudn nhan lyc co chuyén
mon tay nghé cao nham xay dung Chinh phd dién t hudng dén Chinh phd s6. Hién tai, d& xdy dung
xong mot s6 cd sd dif liéu qudc gia mang tinh nén tang théng tin va dua vao st dung nhu ca s& di liéu

vé dat dai, vé dan cu, vé dang ky doanh nghiép.

Su quyét tam cua toan bd hé théng chinh tri Viét Nam khong chi thé hién théng qua nhiing van ban
chi dao ma con théng qua nhitng chuong trinh hanh déng cu thé tr cép trung uong dén dia phuong. TU
do6 da va dang mang lai nhiing két qua quan trong, budc déau lam nén tang trong qué trinh phét trién xay
dung Chinh pht dién ti hudng t&i Chinh phi sé trong nhiing giai doan tiép theo.

Viéc trién khai nhitng hoat dong thuc tién & cdp trung ucong dugc tién hanh trén mét s6 phuong dién
gop phan ho trg rat nhiéu hoat déng quan ly nha nudc. Bau tién vé phuang dién phap ly; hanh lang phap
ly trong Ung dung CNTT gilp thiét 1ap nén tang ca s& trong xay dung Chinh phu dién ti. Th( hai, vé co
s& di liéu; mot s ca s& dif liéu mang tinh chat nén tang dang dugc xay dung va da cé nhiing cdu phan
dugc dua vao van hanh. Thi ba, vé dich vy; da cung cap, thif nghiém va di vao van hanh mét sé dich vu
codng truc tuyén thiét yéu cho ngudi dan, doanh nghiép nhu: cdp/déi/diéu chinh bao hiém xa héi, cdp/déi/
diéu chinh gidy phép lai xe, dang ky doanh nghiép. Thi tu, vé ing dung CNTT cla cac ca quan Chinh
phu; mét sé bd, nganh da tién hanh xUr Iy hd sa cong viéc trén moi trudng truc tuyén; hé théng théng tin
mot cla dién tir dugc dua vao van hanh dé lam tang tinh minh bach va déng thai nang cao trach nhiém
cla doéi ngl cong chiic tai mot s§ dia phuong; va viéc dao tao dé nang cao chét lugng ngudn nhén luc vé
CNTT cta Viét Nam cling da dudgc quan tam han.

Bén canh doé, két qua cu thé cho thdy khéng chi trén pham vi quéc gia ma mot s tinh, thanh trong
nudc cling da trién khai chuyén déi sé va dat dugc nhitng budc tién ndi bat trong khu vuc cong, xay dung
chinh quyén dién t& hudng tdi chinh quyén s6. Hinh 3.2 dudi day trinh bay mét sé hoat déng xay dung
Chinh pht dién tir d& dugc trién khai hiéu qua & 2 dia phuong 1a Ba Nang va TP. H6 Chi Minh. Dac biét
Pa Nang la thanh phd x€p vi tri dau tién vé chi s san sang cho phat trién va Ung dung cong nghé thong
tin va truyén thong Viét Nam (CNTT-TT) nam 2020 (B Thong tin va Truyén thong, 2020).



Trong qua trinh xay dung Chinh phd dién ti, Ba Nang tap trung chinh vao
hoat dong st dung codng nghé théng tin va truyén théng (ICTS) nham nang
cao hiéu luc, hiéu qua hoat déng clia chinh quyén nha nuéc cac cp. Cu thé,
xay dung chinh quyén dién t gém 03 thanh t6 chinh la: tng dung két ndi
cac co quan chinh quyen vdi nhau (eAdministration), Ung dung két ndi chinh
A NE quyén va ngum dan, t6 chic, doanh nghiép (eServices) va tng dung két néi
DA NANG chinh quyen vdi cac moi quan he xa hoi khac (eSociety). Ben canh do, thanh
phé da trién khai hé théng gidm sat tap trung Mini 10C; Dich vy phan anh,
gop y; giam sat dich vu cong; giam sat giao thdng; giam sat an ninh trat tu
do thi; giam sat an toan thong tin; giam sat thong tin mang xa hoi; giam sat
moi trudng nudc, khdng khi; giam sat tinh hinh dich bénh COVID - 19, di
liéu ma, giam sat hanh trinh xe rac.

H6 Chi Minh d3 va dang tich cyc phat huy siic manh tng hop tir nhiéu
nguodn luc vé codng nghé, ngudn tri tué nhan tao dé don gidn hoda thi tuc
hanh chinh va cung cdp dich vu céng truc tuyén; cong nghé GIS (hé théng

TP HO CHI MINH thong tin dia ly) quan ly dét dai, xay dung, quy hoach; giam sat an ninh trat
ty; giam sat thong tin mang xa hdi; giam sat giao thong; giam sat khu cong
nghiép; y t€ thdng minh; giam sat mai truong.

Hinh 3.2. C4c hoat déng trién khai Chinh phd dién t& n&i bat & Ba Nang va TP. HO Chi Minh

Nhu vy, viéc xady dung Chinh phd dién t&r hudng téi Chinh phd sé tai Viét Nam da va dang cé su chuén
bi t&r hé théng phap ly, quyét tdm chinh tri, budc dau co sy trién khai va dat dugc nhiéu thanh tuu quan
trong trong pham vi toan quéc va mét s6 dia phuang. Nhitng két qua budc dau nay la cd s& quan trong
dé Viét Nam c6 thé but phé va dat dugc cac muc tiéu dat ra trong thai gian téi.

4. VAI TRO CUA CHINH PHU PIEN TU TRONG BOI CANH DAI DICH COVID - 19

O cac quéc gia trén thé gidi, ing dung cong nghé gitip cho Chinh pha thé hién vai tro “dau tau” dinh
hudng chién lugc phét trién, thich nghi va duy tri dugc sy &n dinh Kinh té - Chinh tri - Xa héi trong béi
canh dai dich COVID - 19 tac ddng va anh hudng nghiém trong. Chinh pht dién ti chinh la chia khéa dé
gilip cac qudc gia co thé hodi phuc va duy tri trang thai binh thudsng mdi sau dai dich, phéat trién mot hé
théng Chinh phti md va st dung cac kénh truyén théng, Internet dé cung cdp théng tin dang tin cdy vé
tinh hinh kinh t€ - chinh tri - x& héi cling nhu dién bién COVID - 19 toan cau va qudc gia. Hon nita, Chinh
phu dién t&r gop phan gidp Chinh phi cac quéc gia khac tuang tac day dd hon, nhanh hon véi cac nhom
trong x& hoi va thiét 1ap cac sang kién k§ thuat s6 dé hd trg cho viéc ban hanh va thuc hién cac chinh sach
hiéu qua trudc nhiing thach thic ma dai dich gay ra trén toan xa hdi (B6 Thong tin va Truyén thong - Cuc
Tin hoc hoa, 2020).

Trong béi canh dai dich, Chinh phu dién t, Chinh phi sé thé hién dugc cac vai tro sau:

0 Chia sé thdng tin kip thdi vdi ngudi dan va doanh nghiép, nang cao hiéu qua ban hanh chinh sach

cdng

Trong thai ky khiing hodng & cép dé qudc gia, Chinh phd dién tl, Chinh phiu sé cho phép Chinh phu
c&c qudc gia cung chia sé, nam bat, phan hoi thong tin tr d6 dua ra cac chuong trinh, gidi phap mot
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cach quyét doén, hd trg kip thai cho ngudi dan va doanh nghiép. Dai dich COVID - 19 dién ra da tao cg
héi cho Chinh pht clia cac quéc gia cai cach cach thiic hoat déng dé phuc vu cong déan clia minh tét
nhat va kip thdi nhat thong qua cac cong cu Chinh phd dién t&r va Chinh phi s, gilp thuc hién truyén
thong chu dong, minh bach, gia tang trai nghiém k thuat sé lay nguai dan lam trung tam.

Hinh 4.1 thé hién cac qudc gia da gia tdng muc dé chia sé thong tin qua cac cong cu Chinh phu dién
tlf, theo cac cap do tU thap dén cao trong sudt dai dich COVID - 19 (Lién Hop Qudc, 2020). Hon nita,
hinh nay cling cho thay Chinh phd cac quéc gia da st dung nhiéu kénh lién lac ki thuat sé va tang cucng
chia sé théng tin bang cach cap nhat lién tuc, day dd tir dé Chinh phi s& quyét dinh kénh théng tin nao
pht hgp nhét dé tiép can dugc nhiéu déi tugng, thong tin chinh xéc va nhanh nhét.

Muc do chiasé
thong tin

Thap Trung binh Cao

- Cap nhat mot cach

- Théng tin stc khde - Théng ké vé tinh hinh ~ thudng xuyén vé chinh

noi chung (vi du
nhitng chi dan, lién lac
khan cap);

- Tuyén bd clia Chu
tich nudc/Chinh phd
va cac thong bao;

Loaithongtin

Covid-19;

- Cap nhat mot cach
gidi han nhiing théng
tin v& chinh sach phat
trién va gidi phap gian
cach xa hoi;

sach phat trién va giai
phap gian cach xa hoi;

- Thong tin trén mang
X3 hoi, hd trg tai chinh
va tinh than (vi du: céc
sang kién, cdng thong

tin khac, s dién thoai);

- C6ng théng tin
Chinh  phd  (vi du:
Trung tam Chinh phu,
BO Y t€)

- C6ng thong tin chuyén
biét danh cho COVID-19;
- Nhiing (ing dung hd trg
tU Chinh ph;

- Cac kénh truyén thong
xa hoi (vi du nhu
Facebook, Twitter);

Congdung
néntang so

>

Thaigian
Hinh 4.1. Su khac biét gilta cac cap do chia sé thdng tin thdng qua cac cdng cu Chinh phu dién ti
trong suét dai dich COVID -19

Ngudn: United Nations E-Government Survey 2020
Nhiéu san phdm Chinh phu dién t bao gém céc dich vu va ing dung mdi dugc thiét ké dé ing phé
véi nhiing khiing hoéng tU dai dich, cung cdp nhiéu dich vu cho ngudi dan va doanh nghiép vugt ra
ngoai pham vi chia sé va thu thap thong tin, chang han nhu céc dich vu cung cap thuc phdm va nhu yéu
phdm cho ngudi dan; cac ing dung CNTT-TT trong linh vuc y té da dem lai nhiéu Igi ich va tr& nén quan
trong trong viéc chia sé théng tin vé stic khoe, dién bién dich bénh va su an toan cla con ngudi, duy tri

8n dinh ddi séng, kinh t&, xa hoi, kiém soét dai dich COVID - 19.
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0 Chinh phu dién ti gidp thac day két nGi véi ngudi dan va hgp tac gilta cac quéc gia, khu vuc trong déi
pho vdi dai dich

Trong b&i canh dai dich COVID - 19, Chinh phu dién t& d& thé hién dugc vai tro thic day cac t6 chirc
chinh tri - x& hdi, doanh nghiép, ngudi dan cung tham gia kiém soéat dich bénh. Cac gidi phap, phan mém
mdi dugc tich cuc dé xuét dé gidi quyét cac van dé nhu thi€u ngudn nhan luc y té, thudc men, thiét bi bao
vé, kho du trlf luong thuc hay gidi phap cai thién tinh trang suic khoe, tinh than tUr hau qua cua dich bénh
mang lai. Nhitng ng dung da dudgc trién khai thanh cong & mét sé qudc gia nhu Singapore va Na Uy
(Hinh 4.2).

Trace Together la mét Ung dung trén dién thoai di dong gilp Singapore

giam thiéu su lay lan cia COVID - 19 théng qua viéc theo doi dif li€u cong

c** dong. Ung dung nay hoat dong dua trén nguyén Iy trao déi tin hiéu
% Bluetooth gilfa cac dién thoai di dong da cai dat Ung dung, dé phat hién cac
dién thoai khac dang o} gan TU dé udc tinh khoang cach gitta nhiing ngudi
dung va thdi gian cla cudc gdp go. HO sa nhiing cudc gdp g8 nay duac luu
tr{f cuc bo va trén dién thoai cia ngudi dung 21 ngay. BO Y t€ dudc quyén

trich xuét dit liéu nay dé lap ban do COVID - 19, khoanh ving nghi nhiém
SINGAPORE nhanh chéng.

Smittestop la mot ing dung cai dat trén dién thoai thong minh, nham theo
dai va truy vét tiép xdc, hd trg Na Uy kiém soat tinh hinh 14y lan dich bénh
COVID - 19. Ung dung nay con c6 kha néng gui canh bao ngudi dung néu
ho ting tiép xuc vdi ngudn bénh khoang cach dudi 2m. Danh tinh cla ngudi
su dung dugc bdo mat va thong tin clia ho sé tu dong dudc xda bo sau 30
ngay va khéng cong khai danh tinh cla cac bénh nhan COVID - 19. Bay la
mot Ung dung mien phi, Thu tudng Na Uy khuyén nguai dan st dung dé
kiém soat tinh hinh lay lan dich bénh, néu khéng, Nha nudc sé thuc hién cac
bién phap han ché nghiém ngat.

Hinh 4.2. Ung dung céc cong cu Chinh phti dién t& dé déi phé véi dai dich COVID - 19
& Singapore va Na Uy

Ngudn: United Nations E-Government Survey 2020

Su phat trién Chinh phd dién td, Chinh phi s6 cling cho phép thic dédy su hgp tac va chia sé gilta
cac qudc gia, khu vuc trong viéc ngan chan dai dich. Qua do, viéc hgp tac, chia sé thong tin dé déi pho vdi
su lay lan cua dich, hgp tac trong nghién cltu, cung cap va tiép can vac xin, thiét bi y té, thudc la can thiét
dé cling vuct qua dai dich. Vi dy, tai chau A - Thai Binh Duong, Uy ban Kinh t& va X3 hoi cGa Lién Hop
Qudc vé chau A - Thai Binh Ducng (ESCAP) da thic déy viéc tan dung cdng nghé mdi trong viéc chia sé
thang tin, hd trg phuc hoi kinh t& clia cac quéc gia thanh vién. Ngan hang Phét trién chau A (ADB) cling d4
Ung dung cong nghé trong viéc cung cép va cap nhat thong tin chi tiét vé cac khodn dau tu tai chinh cla
cac qudc gia thanh vién trong thdi ky khding hoang tir dé tao nén tang minh bach vé tinh hinh tai chinh tai
cac qudc gia trong khu vuc.
0 H6 trg cap nhéat thong tin va nhan phan hoi ti chinh quyén dia phuong
Trong tinh huéng khuing hodng do dai dich gay ra, vai tro clia Chinh phu dién t, Chinh pht sé vé cung
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quan trong trong viéc diéu hanh va ddm bao két néi gitta Chinh pht va chinh quyén dia phuong do c6 su
han ché trong viéc di lai va tuong tac gitta cac bén. Lic nay, Chinh phd dién ti, Chinh phi s& thé hién vai
trd ho trg viéc gidi quyét cac van dé kinh t& - xa hdi, cap nhat cho ngudi dan nhitng thong tin va nhan
phan hoi tur Chinh phu, cd quan nha nudc cac cdp mot cach nhanh nhat, ti dé cai thién hiéu qua hoat
doéng ctia Chinh phu, cac cd quan nha nudc cac cap. Bén canh do, cung cap nhitng cong cu giup tiép can
cac nhom dé bi t6n thuong trong xa hdi, dap Ung dugc nhu cau cla ho va dam bao sy én dinh tr& nén
dé dang han, cong bang hon diung vdi phuong cham “khong dé ai bi bo lai phia sau”. Nhu vay, dai dich
COVID - 19 d& va dang nhan manh tdm quan trong cla céng nghé, cling nhu la vai tro then chét cla
Chinh pht trong hoat dong quan ly va diéu hanh x& hdi mét cach hiéu qua, trach nhiém.

0 Ung dung cdng nghé mdi trong Chinh pht dién tf giip ngan chdn dai dich va ddm bao cung cip
dich vu cong thiét yéu

Dudi tac dong cla dai dich COVID - 19, Chinh pht dién tf cla cac qudc gia da tién hanh tich hgp céc
Ung dung cdng nghé mdi dé cung cép cac dich vu cong, dich vu cong thiét yéu gitip ngan chan dich bénh
hiéu qué hon. Dac biét, iing dung cdng nghé tri tué nhan tao (Al) va Cong nghé chudi khéi (Blockchain)
dugc nhiéu quéc gia thyc hién nhu moét thanh phan quan trong trong chién lugc phét trién Chinh phd s§
cla ho. Trudc day, hau hét cac giai phap va san phdm cong nghé sang tao xuét phat ti khu vuc tu nhan,
tuy nhién dai dich nay da gép phan thic déy cac Chinh phu trong viéc trién khai, (ng dung cac céng
nghé mai dé dam bao hiéu qua cac dich vu cong.

Trai qua gan hai nam dich COVID - 19 bung phat, céng nghé Al déng hanh cung déi ngl y té, luc
luong phong, chéng dich théng qua cac ing dung thiét thuc dé giam ap luc cho tuyén dau chéng dich.
Trong do, cong nghé Al hd trg truy vét tiép xdc hiéu qud, gidp déi ngl y t€ diéu tra dich t&, khoanh ving
cac khu cé nguy ca lay nhiém cao. Dac biét khi dién bién dich phic tap, s6 ca lay nhiém céng dong tang
cao, s6 hoa t& khai y t&, théng qua ma code QR, dung Al phan tich, khoanh ving dich té da giam bdt chi
phi, thai gian nhap liéu dich té, tiét kiém ngudn nhan Iuc va cac thdng tin luu trlr an toan, han ché that lac
thong tin. Cong nghé tri tué nhan tao cling da hién hiu trong cac khu cach ly, bénh vién vdi robot tu
déng gitip khir khuén, giao hang, dua thuéc cho ngudi bénh. Cong nghé Al da thé hién rét tét céng nang
cla minh trong béi canh dich bénh. Tai Indonesia, t6 cong tac dac biét ctia Chinh phu vé déi mdéi Cong
nghé da va dang nghién clu cac md hinh st dung Al dé tang cudng kha nang chan doan, xét nghiém
phat hién ngudi nhiém bénh mot cach nhanh chéng.
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Hinh 4.3. Cac mau (ng dung Chinh phu dién t& phé bién dugc st dung trong suét thdi gian dai
dich COVID - 19

Nguodn: United Nations E-Government Survey 2020

o Chinh pht dién t& gidp ddy manh hgp téc gitta Chinh phd véi cac bén lién quan dé€ déi phé véi dai
dich

Trong giai doan nay c6 thé khdng dinh dai dich gay khiing hoang kinh té& toan cau nhung cling chinh
la dong luc dé thidc ddy qua trinh hgp tac, xay dung quan hé déi tac vdi cac bén lién quan dé chia sé
cong nghé, chuyén mon. Viéc tang cuong hgp tac gitta cac Chinh phi va cac bén (cac cong ty cong nghé
tu nhan, doanh nghiép, co s& khoa hoc, t6 chiic phi Chinh phd hodc cac t6 chiic qudc té,..) 1a giai phap
toan dién, hiéu qua dé cac Chinh phi huy déng ngudn luc, dap Ung nhu cau cla x& hoi va lam giam
nhiing tac déng clia khing hoédng. Vi du: Chinh phil Hoa Ky da dua ra i kéu goi hanh déng déi vdi
nganh céng nghiép chu chét, cac bén lién quan va cac chuyén gia cong nghé dé phat trién cac ky thuat
khai thac dt liéu, hd trg cho hoat déng nghién ctu vé COVID - 19. Ngoai ra, cudc khiing hoang COVID -
19 d& lam ddt gdy chudi cung Ung vat tu'y té, vi vay dé giai quyét van dé nay da co nhiéu cong ty tu nhan
hop tac véi ca quan Chinh phu cac quéc gia dé phat trién cac ng dung stic khoe gilip cho viéc theo da,
phan tich dugc dé dang thuan Igi han, déng thdi cung cép cac thiét bi y t€ quan trong nhu may thd, khau
trang, gang tay va doé bdo hé cho doéi ngli nhan vién y té, luc lugng phong chéng dich mét cach day du
kip thai.

Tom lai, ca thé gidi déu dang van dong hudng dén chuyén déi s6 do dé phét trién Chinh phd dién t
hudng téi Chinh phl s6 la xu hudng tét yéu, dang dién ra séi déng tai rét nhiéu qudéc gia trén thé gidi,
dac biét trong béi canh dich bénh COVID - 19 hién nay.

Cling gidbng nhu & cac qudc gia khac, Chinh pht dién t&r & Viét Nam da phat huy vai troé quan trong
trong bdi cdnh bung phat dich bénh hién nay. Chinh phu Viét Nam da dac biét tan dung nhing thanh
qua cong nghé trong qua trinh xay dung va phat trién Chinh phu dién t& dé giam thiéu t&i da nhiing tac
déng clia COVID - 19 Ién cudc séng va nén kinh té. Tai Viét Nam, chién lugc quéc gia vé phong chéng
COVID - 19 trong thai gian qua dé va dang dat dugc nhiing hiéu qua nhat dinh, dugc cong déng qudc té

14



danh gia la mét diém séng trong viéc déi phd véi dai dich. Ngoai ra, viéc Chinh phu Viét Nam tan dung
t6i da viéc ngudi dan st dung dién thoai thdng minh, két hgp vdi viéc phi song Internet trén toan quéc
gilip cho hoat déng khai béo y té, va Ung dung Bluezone theo dai dich t& phuc vu truy vét khoanh ving
cang tréd nén hiéu qua hon. Tuy nhién, trudc bién chiing mdéi nguy hiém hon, véi t6c dé 1ay lan nhanh
chéng da va dang gay ra khong it khod khan thach thiic cho hoat déng quan ly ctia Chinh quyén.

Bi€u db 4.1 da cho thdy ty 1& phan trdm chia sé thong tin trén CEng thong tin dién tir Chinh pha Viét
Nam gia ting dang ké tir 57% Ién dén 86% trong khoang thai gian tir cudi thang 3 dén dau thang 4 nam
2020 khi dai dich COVID - 19 bung lén. Viéc trién khai nay da gilip cho méi quan hé gitta Chinh phu Viét
Nam va ngudi dan ngay cang khang khit hon théng qua su ho trg chia sé thong tin, cling nhu cung cép
cac dich vu truc tuyén cho nguai dan. Tu do, nhiing ngudn di liéu dugc thu thap va phan tich mét cach
chinh xac s& co thé ho trg Chinh phd ban hanh cac chinh sach va quyét dinh kip thdi, hiéu qua. Két qua
nay sé gilp nang cao nang luc quan ly, quan tri ca chinh quyén dia phucng bang viéc trién khai hiéu

qué cac dich vu dua trén nhitng nhu cau thuc té va cap thiét clia nguai dan.

TY LE PHAN TRAM CHIA SE THONG TIN TREN
CONG THONG TIN CHINH PHU

86

m Phantrém

Bi€u dd 4.1. Ty |é phan tram chia sé théng tin trén c8ng thong tin Chinh phl Viét Nam

Ngubdn: Céng théng tin Chinh pha Viét Nam

Hién nay, cac cong théng tin Chinh phu dién t&r dugc trién khai manh mé, tét ca cac bd ban nganh
déu cap nhat, dang tai thong tin lién quan va dac biét ho trg tuyén dau chéng dich. CEng théng tin cla
BO y t& dudc thiét k&€ mot giao dién dé nhin, gilip cho ngudi doc dé dang tim kiém va ndm bét thong tin
cap nhat mdi nhat vé tinh hinh s& lugng céc ca nhiém bénh. Két qua cho théy s& lugt truy cap trang web
clia BO y té da tang khodng 100,5%. Hay viéc truyén tai thong tin vé COVID - 19 théng qua ban tin Thdi
su cla Dai truyén hinh quéc gia Viét Nam néi chung va Trung tam Tin tdc VTV24 néi riéng, da déi mdéi ca
vé ndi dung va hinh thic, luct truy cap kénh nay tang 230% tu lic Ha Noi bung phét dich (Bé Thong tin
va Truyén thong - Cuc Tin hoc hda, 2020). Ngoai ra, cac thong tin vé viéc bia dat, sai léch cling dugc

kiém soat, xI ly kip thdi, tranh cac tinh hudng x4u, nhiéu loan théng tin vé dich bénh.
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Trong bdi canh dai dich dang dién ra, viéc xay dung va tan dung cac thanh tuu ctiia Chinh phd
dién tif cang khang dinh cho sy ding dan, quyét tm ma Dang, Nha nudc ta, phdn déu thuc hién thanh
cong nhitng muc tiéu kiém soét dich bénh, tién t&i muc tiéu khéng ché hoan toan dich bénh trong tuong
lai. Nhu véy, dudi su tac dong cla cudc CMCN 4.0, Chinh pht dién tr va sap tdi la Chinh phd s6 la dap
an chung cho tat ca cac qudc gia va Viét Nam khong thé ding ngoai xu thé chung do.

16



PHAN 2

VIET NAM TREN
CON BUONG XAY DUNG
CHINH PHU DIEN TU
HWONG DPEN CHINH PHU SO



5. THUC TRANG CONG TAC TRIEN KHAI CHINH PHU BIEN TU HUGNG BEN CHINH PHU SO & VIET
NAM

5.1. Phén tich, danh gia cac chi s& chinh vé phét trién Chinh phu dién ti cla Viét Nam qua cac ndm

EGDI cua Viét Nam ké tir 2003 cho dén nay bién déng trén bang xép hang qudc té. Dac biét trong
giai doan 2014 - 2020, Viét Nam duy tri dugc viec tang hang lién tuc tu vi tri 99 1én vi tri 86. Nam 2020,
EGDI clia Viét Nam vuct qua muc trung binh thé gidi va chau A, xép hang 86/193, dat 0,6667 diém va
dugc xép vao nhém cac nudc phét trién Chinh pha dién ti c6 chi s6 phét trién Chinh pha dién t & muic
cao (Lién Hop Qudc, 2020). Két qua EGDI va xép hang cla Viét Nam so vdi thé gidi dugc thé hién qua
Bi€u dd 5.1:

EGDI va xép hang cla Viét Nam so vdi thé gidi
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0,60 0,53 R e
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0,00 0
! Char‘t Area
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m EGDI (Viét Nam) W EGDI (Trung binh thé gigi) X&p hang Viét Nam

Bi€u d® 5.1. EGDI va x&p hang clia Viét Nam so véi thé gidi
Ngudn: United Nations E-Government Survey 2020
Vi sy nd Iuc clia Chinh phd Viét Nam trong viéc phat trién chi s6 dich vu cong truc tuyén va chi

s6 ha tang vién thong dat dugc nhiéu két qua ndi bét, cac chi s6 co xu hudng ngay cang tang va dat muc
cao hon muc trung binh chung ctia thé gidi va khu vuc, dugc biéu dién qua Biéu dd 5.2.
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CAC CHi SO THANH PHAN EGDI CUA VIET NAM
GIAlI DOAN 2003 - 2020
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Bi€u dd 5.2. C4c chi s& thanh phan EGDI cia Viét Nam giai doan 2003 - 2020
Ngudn: Téng hgp tur nhém tdc gia
Bau tién, xét dén chi s6 dich vu céng truc tuyén.

Vao nam 2020, chi s nay cla Viét Nam dat 0,6529 diém va xép hang 81/193 so vdi thé gidi, dugc Lién
Hop Quéc xép vao nhdm cac quéc gia co chi sé dich vu cong truc tuyén & muc cao, tuy nhién, thir hang
clia chi s§ nay lai gidam 22 bac so véi nam 2018. Do van con mét s6 ton tai, can khac phuc nhu méi trudng
phap ly Chinh phu dién t& chua hoan thién, ty 1& dich vu cong truc tuyén van con thdp. Tham chi con 8
bd, 25 tinh chi dat dudi 10% la mc thdp bao dong. Mét s cd s& dif liéu qudc gia tao nén tang cho Chinh
phd dién t trién khai cham, dac biét la co s& dif liéu qudc gia vé dan cu, dat dai. Bong thdi, viéc an toan,
an ninh mang chua dugc dau tu dung muc, khéng dat ngudng 10% ngan sach chi cho cong nghé théng
tin.

TU nhitng ton tai trén, Chinh pha Viét Nam da thay déi va nang cao mic do bao phd dich vu céng
tryc tuyén trong nam 2020. Trong do, mét s6 nd luc cu thé co thé k€ dén nhu: s& lugng dich vy cong tryc
tuyén dudc cung cap & muc 4 da tang tu 5,792 1én 13,559 dich vy; ty lé cung céap dich vu cong truc tuyén
muc 4 da dat 30,86% nam 2020, tang xap xi 22 1&n so véi nam 2016 (Bi€u dd 5.3). Vay nén, ky vong xép
hang chi s& dich vu cong truc tuyén cla Viét Nam s& cé sy cai thién trong béo céo sap téi vao nam 2022.
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Bi€u dd 5.3. S6 lugng dich vu cdng truc tuyén cta Viét Nam giai doan 2016 - 2019
Ngudn: B6 Théng tin va Truyén théng
Thir hai, vé chi s6 ha tang vién théng.

Giai doan 2003 - 2008, theo Chi thi s6 58-CT/TW cla Thd tudng Chinh phd, B6 Thong tin va Truyén
thong Viét Nam chinh thiic ddy manh cédng nghé théng tin phuc vy su nghiép cdng nghiép hod, hién dai
hod, nhung Itc nay lai chua cé nhiéu sy thay déi vé cdng nghé nén chi s6 ha tang vién thong chi tdng nhe
tr 0,0484 dén 0,1081. V&i nd luc va quyét tdm ctia Chinh phd trong viéc xdy dung ¢g s& ha tang CNTT-TT
dé lam nén tang xay dung va phét trién Chinh phu dién tl, trong vong 2 ndm tir 2018 dén 2020, chi s6 ha
tang vién thong da tang vot 1én 31 bac. D3c biét theo bdo cao “5G tai Bong Nam A” clia Cisco, trong ndm
2019, Viét Nam la mot trong nhiing nudc dau tién thir nghiém thanh céng coéng nghé 5G trén toan thé
gidi nhd vao viéc tan dung dugc nguédn tai nguyén vé cd s& ha tang 4G cé san tao diéu kién cho Viét
Nam phét trién ha tang 5G vira hién dai véi gia thanh thép. Trong cac ky danh gia tiép theo, néu Chinh
phu tiép tuc duy tr dugc téc db dau tu vao cd s& ha tdng CNTT-TT nhu hién nay thi chi s6 ha tang vién
thong dugc dy bao sé tiép tuc tang, dac biét la trong bdi canh cdng nghé va ha tang truyén thong ngay
cang phat trién, viéc thanh toan truc tuyén ngay cang thong dung va tap trung vao thanh phé théng minh
s& gop phan thic ddy dang ké thi trudng ca s& ha tang vién thong Viét Nam giai doan 2021 - 2025.
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Phat trién ha tAng truyén thong Viét Nam giai doan 2019 - 2020
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Bi€u dd 5.4. Phat trién ha tang truyén thong Viét Nam giai doan 2019 - 2020
Ngudn: B6 Théng tin va Truyén Théng

Thur ba, vée chi sé nguon nhan luc.

Chi s6 nguén nhan lyc dang co dau hiéu phuc héi, trong nam 2003 1a 0,84 va sut giam xudng 0,61
nam 2074, tuy nhién giai doan tur 2016 - 2020, chi s6 ngudn nhan luc tir 0,6 tang 1én 0,65 nam 2020, cho
thédy nd Iyc ctia Chinh phi trong viéc cai thién cac van dé vé stc khoe va gido duc. Cé mét sy chénh léch
dang ké gitra chi s6 ngudn nhan luc véi 2 chi s6 con lai vé t8c db phét trién ngudn luc con ngudi va téc
do phét trién ctia CNTT-TT. Khoang cach gitta nhém chi s6 nay cho thdy ngudi dan Viét Nam van chua
bat kip vdi t6c dé phat trién nhanh chdng cia CNTT-TT hién nay. Vi vay, trong xu thé toan cdu héa CNTT-
TT v&i sy xudt hién cla cac cong nghé mdi nhu Big data, Al, Blockchain, v.v. viéc tang cudng kién thic, k¥
nang cla ngudi dan dé thich nghi véi cudc cach mang cong nghiép 4.0 la nhiém vu cdp bach cla ca hé
thdng, vai tro clia Chinh phd Viét Nam la tao nén tang cho ngudi dan cé cg héi dong gop vao muc tiéu
chuyén déi sé quéc gia.

Nhin chung, trong 3 chi s thanh phan ctia EGDI thi chi s6 ha tang vién théng 1a chi s6 néi bat va phat
trién 6n dinh nhét, chi s6 dich vu cong tryc tuyén tuy cd bién ddéng nhung da cai thién tét trong nhiing
nam gan day trong khi chi s& ngudén nhan luc thé hién rd xu hudéng gidm. So sanh véi nhom quéc gia co
thu nhép trung binh thép, Viét Nam d& va dang c6 két qua kha quan khi EGDI nam 2020 dat 0,6667 diém,
cao hon muc trung binh clia nhém nay la 0,5 diém cling nhu cao hon muc trung binh ctia thé gidi va khu
vuc. Tuy nhién, néu so sanh vdi téc dd phéat trién clia cac quéc gia trong khu vuc chau A, dic biét 1 11
quéc gia khu vuc Bong Nam A, thi EGDI clia Viét Nam cling nhu cac chi s6 thanh phan trong dé cé téc
doé tang kha cham. Vi vay, dé tang hang EGDI trong ky danh gia ti€p theo vao nam 2022 cling nhu dat
dugc cac chi tiéu dé ra vao nam 2025 thi ngoai cac nhiém vy trong tam dugc néu trong Quyét dinh sé

942/Qb-TTg ngay 15/6/2021 ctia Thi tudng Chinh phi la tdp trung vao phét trién hai chi s6 dich vy cong
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tryc tuyén va chi s6 ha tang vién théng, Chinh phi cling can quan tam dén viéc tang cudng cai thién chi
s& ngudn nhan luc théng qua cac chién lugc va ké hoach hanh déng cu thé.

5.2. Phan tich, d6i sanh cong cudc trién khai Chinh phu dién ti huéng dén Chinh pht s6 cla Viét Nam so
véi Han Qudc va Nhat Ban.

5.2.1. Han Quéc
52.1.1. Qud trinh phdt trién Chinh pha dién t& & Han Qudc

Trong 5 thap ky qua, vdi sy s8n sang cao clia bd may chinh trj va san long cam két hd trg cac chuong
trinh dai han vé phat trién Chinh pha dién td, Han Quéc da dat dugc nhiéu budc tién 16n va thanh tuu vé
phét trién Chinh phd dién tir cling nhu vé CNTT-TT. Chang han, vdi ty 1& si dung dién thoai chi bang 0,36
trén 100 dan vao nam 1960, Han Quéc da tang trudng nhanh chéong va bét kip véi muc trung binh cla thé
gidi (Biéu dd 5.5). Vé thanh tich, Han Quéc tang hang Chi s& phét trién Chinh phd dién t& t&t hang 15 vao
nam 2001 tién dén dan dau vao 2010; x€p hang 1 vé chi s& d liéu OUR - vé& dé md, hitu dung va kha
nang tai st dung ctia OECD vao nam 2019 (OECD, 2019) dung thi 2 toan thé gidi chi sau Ban Mach va
dimg dau chau A vé chi s6 EGDI trong ndm 2020 (Lién Haop Quéc, 2020). Hién nay Han Quéc I3 mét trong
nhiing nudc dan déau thé gidi vé mic dé tham nhap truy cép Internet bang thong réng (Biéu dd 5.6), 1a
mot trong nhiing nudc dan dau vé EGDI qua cac nam va c6 mic dé tiép can CNTT-TT cao nhét trén thé
gidi.

Ty 1é ding ky di dong trén 100 ngwdi cia Han Quéc giai doan
1960 - 2018
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Bi€u do 5.5. Ty |é dang ky di dong trén 100 ngudi clia Han Quéc giai doan 1960 — 2018
Ngudn: World Bank 2020
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Dang ky bang thdng réng cd dinh trén 100 ngwedi cla cac nwéc
dén déu giai doan 2009 - 2019
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Bi€u dd 5.6. Dang ky bang théng réng ¢6 dinh trén 100 ngudi clia cac nudc dan dau giai doan
2009 - 2019

Ngudn: OECD 2020

Dé dat dugc nhing thanh cong trén, viéc trién khai Chinh phd dién t& & Han Quéc da trai qua mét
qué trinh phét trién dai, bat dau bang viéc tin hoc hda khu vuc hanh chinh cong tir nhitng ndm 1970. Qua
trinh nay cé thé dugc chia thanh cac giai doan chinh nhu Hinh 5.1 dudi day.
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Hinh 5.1. C4c giai doan phét trién clia Chinh pht dién t& & Han Quéc
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5.2.1.2. Cdc yéu té gdp phan vao su’'thanh céng cta Han Qudc

Viéc tap trung cac yéu té nhu la méi trudng chinh tri, xa hdi, kinh t€ va cong nghiép, su quyét tam
chinh tri va su 1&nh dao, tam nhin va muc tiéu chinh sach, uu tién chién lugc clia dy an, phan phdi ngudn
nhan lyc va tai chinh, hgp tac gitta cac thé ché, ... (Song & Cho, 2007) d& gép phan tao nén nhiing thanh
tuu cta Chinh phu dién tf & Han Quéc giai doan tU cudi nhiing nam 1990 cho dén nay. Nhin chung, su
thanh cong ctia Chinh phd dién tir & Han Quéc bao gdm cac yéu té dugc t6 chic mot cach hé théng nhu:
yéu té mdi truong, dau vao (quyét tam chinh trj va lanh dao, tdm nhin va muc tiéu chinh sach, va uu tién
du an), yéu té chuyén déi (hé théng thuc hién, phan b6 nguén nhan luc, tai chinh va ky thuét, va co cau
hop tac gitta cac t6 chic), yéu t6 dau ra (hiéu suét) va phan hoi (phan héi va hoc hadi). Cac yéu t6 thanh
codng quan trong cda Chinh phd dién tir & Han Qudc dugc thé hién & Bang 5.1 dudi day trinh bay cac noi
dung thudc yéu t6 moi truong, yéu té dau vao, yéu té chuyén déi, yéu t6 dau ra va phan hoi cia Chinh
pht dién ti & Han Quéc:
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Bang 5.1. M hinh t6 chiic cac yéu t6 gbp phan tao nén sy thanh cdng ctia Chinh pht dién td Han Qudéc.

Chinh pht c6
nang lyc lanh

Nang lyc 1dnh dao tu Chinh phu.
Chién lugc va ké hoach chidc chdn cho 20 nam.

dao manh: Chuang trinh quéan ly thay déi cdp qudc gia.
Piéu chinh ké hoach Chinh pht dién tif dua trén danh gia hiéu qua
hoat dong.
Céc dich vy Cai cach hanh chinh lién tuc: Loai bd céc chlic ndng va qua trinh tin

Chinh pht dién
ta hudng téi
ngudi dung:

hoc chdng chéo, tinh giadn vé dich vu dan su.

Cac sang kién vé Chinh pha dién t co tiém nang tac dong nhiéu nhat
dén cudc séng hang ngay cla ngudi dan nhu dang ky thudng tra,
phuadng tién, tha tuc hai quan, viéc lam, quan ly théng ké, v.v. Bugc uu
tién hang dau, trd thanh nén tang cho Chinh phu dién tu.

Phéat trién dich vu dua trén nhu cdu cla ngudi st dung.

Dich vu dan sy gan gli v&i cudc séng hang ngay.

Dau tu ngudn
ngan sach cho
Chinh phu dién
tu:

Trong d6 1% ngéan sach qudc gia dugc s dung dé dau tu cho Chinh pht
dién td moi nam.
Thanh 1ap va s dung qu¥y xay dung théng tin va truyén théng.

Quan tri cdng
nghé théng tin:

Thanh 14p cac Uy ban gidm sat dé thuc dady Chinh phd dién tu truc
thuéc Chu tich nudc hodc Thu tudng Chinh phu.

SU dung céc t6 chice ki thuat chuyén gia vé CNTT.

Tich cuc tham gia vao khu vuc tu nhan bao gém cac cong ty I6n cla
Viét Nam. Ban hanh luat phdp phu hgp trong tung giai doan dam bao
moi trudng thuan Igi tich cuc cho Chinh phd dién tu.

Quan ly chuong
trinh dua vao
hiéu suét:

Muc dich, muc tiéu ré rang, cé ké hoach trong ngan va dai han, véi ky
vong vé dong chi va thu trong moét khodng thai gian xac dinh.

Hé s& vé hiéu sudt sé lugng, chét lugng (KPI) xac dinh cho téng thé
quéc gia va cho tung dy an nho.

Cé sy chi dinh cu thé can bd hodc c¢g quan phu trach thyc hién cho
tung du an.

Céc phuang
phap hay nhéat
vé déi mdi
Chinh phu ky
thuat s6 ma B
ndi vy va an
toan Han Quéc
(MOIS) dang
trién khai:

Chat box duya trén céng nghé Al cho ngudi dan: Nguai dan cé thé yéu
cadu va nhan nhtng thong tin va thong bao can thiét tu dai ly cia Chinh
phu thong qua Ung dung tin nhan hoac ngudi néi Al ma khéng can phai
truy cap céng théng tin cta Chinh ph.

Mobile ID: Bat dau t& ma ID di déng cho quan chc Chinh phd, MOIS
lén ké hoach dé md réng cung cép nhiéu loai ID khac nhu gidy phép léi
xe. Hodc ngudi dan cd thé thodi mai sit dung céac dich vu Chinh phu
thong qua ID ky thuat s6 thay vi s dung ID nhua (tuong ty can cudc
cong dan tai Viét Nam).

Tai liéu va vi dién t&: Ngudi dan Han Quéc co thé luu trir cac chidng
chi ky thuat s6 dugc cdp & cdng théong tin cia Chinh phu, Ung dung vi
k§ thuat s& dé xac minh va gui truc tiép tai liéu va tién ma khdng thong
qua bén thu 3.

My data: ngudi dan co thé tryc tiép quan ly théng tin cad nhan cla ho
dudc gilt bdi cac cd quan Chinh phu. Diéu nay sé cho phép cong dan
luya chon d@ liéu can thiét dé chia sé khi déng ky va nhan cac dich vu
ctia Chinh phu, cho phép ho kiém soat dit liéu cta chinh minh.

Ngoai ra Han Qudc thudng xuyén hgp tac vdi cac qudc gia trén thé
gidi dé xay dung mét Chinh phi k§ thuat sé t6t hon.
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Hanh trinh phét trién Chinh pht dién t& & Han Quéc ludn co sy déng hanh clia bd may chinh tri

cling vdi sy san sang cao va san long cam két ho trg cac chuong trinh dai han vé phat trién Chinh phu
dién tU dugc trinh bay trong Hinh 5.2 dudi day:

v

Chinh pht Han Qudéc da théng qua khung phat trién Chinh phl dién t trong nudc mét
cach thdng nhét. Biéu nay dam bado dudc tinh théng nhét trong toan bd hé théng
Chinh pht dién tl, ¢ thé tich hgp cac hé théng Ung dung vao hé théng chung.

Xay dung ngudn tai chinh, dau tu vao théng tin, di liéu, phan mém va cd sd ha
tang.

Xay dung ngudn quy tir Igi nhudn cla cac doanh nghiép vién théng thay vi phu
thudc vao von nudc ngoai

Uu tién cac du an I6n gidp giam bdt ganh niang vé ngan sach va cac nd luc tich Iay
thdi gian.

AN N NN

o

Hé théng Thong tin co ban Qudc gia (NBIS), mang Iudi quan tri, s6 héa dif liéu quéc \
gia.

Xay dung ké hoach Tin hoc héa hanh chinh 5 nam [&n thi 2 (1982).

Khach hang phén phdi thiét bi van phong da chiic nang.

Bao luat Mang may tinh (1986).

Dao luat thiét [ap va st dung mang (1986).

Chuadng trinh Mang may tinh Qudéc gia va K& hoach Mang may tinh trong hanh chinh
(1987 - 1997). /
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)

/'\'\'\

\

Két ndi hé théng théng tin gitta cac ca quan Chinh phd, chinh quyén dia phuong. Két néi
dich vu Chinh phd dién tir st dung dién toan dam may va mang siéu két néi; ma réng
chia sé théng tin hanh chinh; thuc hién 12 nhiém vu ctia Chinh phd dién t vé dé md,
chia sé, két néi va hop tac.

Thuc hién siéu Ké hoach Céng nghé théng tin va Truyén théng Quéc gia (2008).

Xay dung khudn khé cho dao luat thong tin hda qudc gia (2009).

Pao luat vé st dung chung théng tin hanh chinh céng (2010). /

\J

(\/ Thiét lap mang bang théng réng toan quéc. \
v" Siéu ké hoach xuc tién thdng tin qudc gia lan 1va 2 (1996 - 1998, 1999 - 2000).
v" Dao luat xUc tién thong tin (1996).
v Dao luat chl ky dién t (1999).
v’ Xay dung ké hoach Chinh pht dién t& dau tién va thuc hién 11 du an Chinh phd dién

tr (2001 - 2002).
DPao luat Chinh phd dién t (20071). /

v

v

Chinh phd dién t&r 3.0, d6i mdi cdng nghé théng tin dé nang cap dich vy, dau tu vao
cac cong nghé loT, Bién toan dam may, Big Data.
Dao luat khuyén khich cung cdp va st dung di liéu céng cdng (2013).

Két qua: 10 triéu ngudi dan Han Qudc da dugc hoc vé cong nghé thdong tin thong qua chuang
trinh gidao duc dao tao vé thong tin hda do Chinh pht thuc hién tir cudi nhitng néam 1990 dén
dau nhiing nam 2000 nhdm nang cao muc dé st dung dich vy Chinh pht, phé cap hiéu biét

vé CNTT dén ngudi dan.

Hinh 5.

2. Céc chuong trinh dai han vé& phét trién Chinh phu dién ti & Han Quéc

Ngudn: Téng hop tir nhém tdc gid.
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52.1.3 Phan tich cdc chién lugc Han Quéc da thyc hién dé dat dugc nhiing thanh cbng trong phdt trién
Chinh phu dién to

Chinh pht Han Quéc da thuc hién nhiing chién lugc phét trién Chinh phu dién tir hudng téi Chinh phd sé
duac trinh bay trong Hinh 5.3 dudi day.

Chién lugc phét trién Chinh phd dién t& & Han Quéc

1 Gidi phép cdng nghé théng tin
( )
¢ Chinh pht da tao diéu kién dé gidm gia may tinh (PQ).
¢ Chinh phu da mé& cac phong dao tao mién phi vé iing dung CNTT.
¢ B&t cr ngi nao déu cé thé két ndi Internet téc do6 cao.

\. J
2 Chinh sach quan tri

Dau tu vao phét trién cg s& ha tang manh mé.
Khao sét chi tiét cac khung phat trién Chinh pha dién tr.

Phat trién tiing phan hé chiic nang trong bd cong cu phét trién hé théng
Chinh phu dién tu.
Chuén hoa khung phét trién Chinh pha dién t& chuén quéc gia.

Hinh 5.3. Chién lugc phét trién Chinh phd dién t&r & Han Quéc

Chinh pht Han Quéc chi trd hoc phi cho viéc dao tao do cac cong ty thuc hién, dac biét Chinh phd
cling m& cac phong dao tao mién phi tai cac trudng hoc va trung tam cong cong vé Ung dung cdng nghé
thong tin. Ty |é s&r dung may tinh ngay cang téng cao, trong nam 2020 Han Quéc cé khodng 52 triéu dan,
trong dé nhiéu thanh phan dan cu co thé st dung thanh thao méy vi tinh. Biéu do 5.7 dudi day thé hién ty
|& ngudi dan Han Quéc st dung méy tinh trong do tudi tir 3 dén 59 tudi khé cao - trén 70%, dac biét ty 1&
nay & nhom tudi tr 10 - 49 tudi la rét cao - trén 90%.
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Nguon: Statista

Chinh pht Han Quéc déu tu vao phat trién ca s& ha tang kha manh mé (Chung, 2015). Dién hinh
3 cac k€ hoach xdy dung cd s& ha tang thong tin ti nhitng ndm 2000, tao ra mot thi trudng Ién dan
dén phat trién cac nganh nghé kinh doanh tiém nang nhu cac cong ty déau tu phat trién dusng day
thué bao s6 bat déi xiing (ADSL), tro chai truc tuyén, cling nhu cac khda hoc e-learning... Hién nay, tat
ca ngudi dan Han Quéc déu co thé truy cap va két ndi Internet téc dé cao. Viéc dau tu mang khong
day t6c d6 cao ngay cang phat trién do Igi thé vé b tri dan cu Han Qudéc, hadu hét ngudi dan sinh
séng tai cac chung cu va cac khu dé thi déng dan cu. Thong qua Internet ngudi dan cé thé thuc hién

giao dich cling nhu cé thé tiép can céc dich vu clia Chinh ph.

5.2.1.4. Béi sdnh cdc chinh sdch vé Chinh pha dién tir caa Han Qudc véi Viét Nam

DGi sénh cac chinh sach trién khai Chinh pha dién t& & Han Quéc qua thdi gian vdi 6 nhiém vu
trong tam trong Quyét dinh s& 942/Qb-TTg ngay 15/6/2021 cla Thi tuéng Chinh phd, cd cac diém
tuang dong nhu sau:
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Cd s3 phap ly

~

Nhiém vu nay da dugc Han Qudc trién khai thuc hién ti giai doan 2003 -
2008 dudi thai téng théng Roh Moo-Hyun, nhung tai Viét Nam déy van con

la mét nhiém vu trong tdm hang dau dé tao ca s& cho phét trién Chinh pht

dién tu.
)

C3 s& ha tang

\

Ha tang s6 bao gdbm ha tdng mang dé truy cap Internet va ha tang dién
toan dém may dé luu tr va xi ly cac dir liéu. Xay dung va hoan thién hé
thdng mang bang théng réng la mét trong nhiing nhiém vy trong yéu.

D liéu s6

qudc gia

Phat trién dt liéu s6 quéc gia tao nén tang cho trién khai Chinh pht s6,

bdo ddm cung cap dif liéu s6 cho céc dich vu cong truc tuyén.
Pay la nhiém vy da dugc hai nudc thuc hién tu rat lau thong qua tang

/

cudng théng tin hoa khu vuc cong.

YRR 1 =

Ung dung, dich
vy quéc gia

Pay la nhiém vu uu tién clia Han Qudéc ti ndm 2003 trd lai day véi hang loat
du &n vé cac dich vu Chinh phu. Hién nay, cd hai quéc gia déu hudng dén
xay dung cdng dich vu mét cla cho ngudi dan va doanh nghiép, phét trién
dich vu dua trén nhu c&du ngudi dan, cung cap toan bd dich vu cong chi tai 1
dia chi duy nhat.

/

a A

An ninh mang

Cach mang cong nghiép 4.0 dem lai ca héi két ndi moi thong tin ciia moi déi
tugng thi tinh trang mét cép, thay déi thong tin trd nén khé ludng.

O Han Quéc, dao luat Bao vé ca s& thong tin quan trong cé tif ndm 2002,
Luat An ninh mang Han Quéc cé hiéu luc tr ndam 2002, luat nay & Viét Nam

ban hanh vao ndm 2018, rat tré so véi Han Qudc.

= /

Hinh 5.4. B&i sénh cac chinh séch vé& Chinh pha dién tir & Han Qudc véi quyét dinh s6 942/Qb-TTg

ngay 15/6/2021 clia Viét Nam.
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Chinh pht Viét Nam da dé ra dugc cac nhiém vu cét 16i thuc hién trong qua trinh xay dung va phéat
trién Chinh phd dién t huéng dén Chinh phd s6. Van ban cling d& bat kip nhiing kho khan ma Han Quéc
d3 gap phai nhu kho khan vé ngudn ngan sach, khé khan trong viéce lién két cac bd nganh. Tuy nhién van
con moét vai khac biét nhéd ma Quyét dinh sé 942/Qb-TTg chua dé cap dén, lién quan dén cac van dé ca
nhan hoa dich vu Chinh phu, cai thién kha nang tiép can dich vu théng tin cho ngudi khé khan, dac biét
con thiéu xay dung maét nén tang dich vu truc tuyén dé nhan y kién phan hoi clia ngudi dan vé dich vy va
chat lugng ctia Chinh phu.

5.2.2 Nhat Ban

5.2.2.1 Phan tich ddnh gid qud trinh phdt trién Chinh phd dién tir & Nhgt Ban

Pé trd thanh mot trong nhitng quéc gia thudc chau A co x&p hang EGDI cao nhéat vao ndm 2020,
su phat trién Chinh phu dién t & Nhat Ban da trai qua mét giai doan dai bat dau tir nam 2001 véi nhiéu
chién lugc dugc phé duyét bdi Noi cac Yoshiro Mori. Qué trinh phat trién Chinh phu dién t&r cia Nhat Ban
dugc tdm gon thanh 3 giai doan nhu Hinh 5.5 dudi day.

Céc giai doan phat trién cta Chinh phd dién tlr & Nhat Ban

- Cac chién lugc Chinh ph dién t& bao gom 4 chinh séach:
+ Thiét 1ap Chinh pht dién t

+ Xay dung ¢d s& hang tang vdi téc dé mang Internet cao
+ Tao diéu kién thuan Igi cho thuang mai dién tur

+ Dao tao nguon nhan luc chat lugng cao

- Thong qua du luat thiép lap “Hé théng s&” va “Chinh phd CIO”

cai cach hé théng théng tin clia chinh quyén dia phuong, cling ¢ hé théng quan
tri CNTT

- Tt ca ngudi dan tl tré dén gia, phu n, ngudi tan tat c6 thé thuc hién giao dich
cac dich vu cong tai cac diém céng cong mién phi.

- "Hién thuc hoa xa héi CNTT phé bién cho toan dan va toan cau, moi ngudi cd
thé dugc hudng Igi ich tU viéc cai cach CNTT".
- Viéc xay dung cd s& ha tang thi viéc tién téi 1y nguai dan la trung tam.

Hinh 5.5. Cac giai doan phét trién ctia Chinh pha dién t& & Nhat Ban

Ngudn: Téng hop tir nhém tdc gid
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5.2.2.2. Cdc yéu té gép phan vao su' thanh cong cua Nhdt Ban

MGét trong nhing yéu t6 mang dén su thanh céng cho phat trién Chinh phd dién t& & Nhat Ban ¢
thé ké dén nhu: Chinh phi Nhat Ban ludn 18y nguyén tac hudng dén ngudi dan lam kim chi nam dé xay
dung cac ca ché chinh séach, thiét 1ap nén tang Chinh phu dién ti, thé hién qua viéc phat trién hé théng
hudng dén su tién lgi cta cdng dan, cling nhu ¢é thé tuang tac véi cac dich vu codng cda Chinh phl qua
nhiéu kénh khéc nhau.

Nhat Ban cling trién khai nhiéu néi dung, Ung dung va du an thi diém dé cung cép dich vu céng
tryc tuyén cho ngudi déan va doanh nghiép ngay cang tét hon. Ngoai ra, k& hoach chuyén déi s§ cla
Chinh pht tap trung vao viéc st dung cac cong nghé mdi va phat trién nguén nhan lyc dé nang cao hiéu
qud quan tri va cai thién dai séng nhan dan. Hinh 5.6 dudi day trinh bay mét s6 yéu t6 gép phéan vao su
thanh cong cla Nhat Ban trong phét trién Chinh phd dién t& ma nhém tac gia téng hop duoc:

¢ Ké hoach chuyen dbi sb cua Chinh phu tap trung vao viéc st dung cac
cong nghe médi va phat trlen ngudn nhan lyc dé nang cao hiéu qua
quan tri va cai thién doi séng nhan déan.
¢ Nhat Ban dang dinh hinh md hinh hanh chinh cong méi ciia minh

trong thoi dai ky thuat sO bang cach, t01 vu hoa dau tu CNTT, dau tur
1 mua sam va tao diéu kién trién khal ké hoach Chinh phu k¥ thuat s6

qudc gia & cap dia phuong.

¢ Thyc hién mét so sang kién vé Chinh phu dién tur nham tao diéu kién
cho chia sé, pho bién thong tin va hd trg phat trién doanh nghiép trong
nuac.

\Jx ¢ Xay dung cong trung tdm cho Chinh phu sO (e-gov.go.jp), ciing nhur

Chinh phu dién tir bd sung nén tang cho sy tham gia dién tir (e-
Testimony), dit liéu m¢ (data.go.jp) va mua sam cong (geps.go.jp).

¢ Khuon kho phap ly cho Chinh phu dién tir tap trung vao bao mat ky
thuat s6 c4 nhan va quyeén truy cap vao dir lidu k¥ thuat s6.

\JA ¢ Du an thi diém nham cung cap hodc hd trg cho nguorl gia co dugc ky

ning Internet va hiéu biét thong tin thong qua cac to chuc tinh
nguyén, truong dai hoc va thu vién cong cong.
¢ NO lyc cua Chinh phu dién tr lién quan den khoang cach sb ciing xuat
phat tu quan diém cua cong nghé, cai tién va diéu chinh hé thong
Song song véi phat minh cong nghe xay dung Chinh phu dién tir nén
bao gdm mot sd co ché dé nang cao kj ning CNTT va kién thic
thong tin cho moi nguoi.

33



dung bt ctr luc nao, bat ctr noi dau.

s Xay dung co s& hang tang voi toc d6 mang Internet cao.

¢ Xoa bo su thu dong ctia nguoi dan trong giao dich cac dich vu cua
Chinh phu, thanh 14p co s¢ dao tao gido duc hudng t6i myc tiéu
dao tao cho nguoi dan tiép can voi hé thong Chinh phu dao tao.

¢ Dao tao nguén nhan lyc cong chirc chét lugng cao; dién toan dam
mAay va CNTT la nén tang ctia Chinh phu dién tir.

\k ¢ Dua cac dich vu cong mot ctra dé nguoi dan co thé truy cap va su

Hinh 5.6. Cac yéu t& gbp phan vao su thanh cong clia Nhat Ban
Ngubdn: Téng hgp tir nhém tdc gia

Bén canh nhitng yéu t6 trén, Nhat Ban da dua ra nhiéu sang kién riéng phu hgp véi Nhat BAn ma cac
qudc gia cd thé hoc tap. Dién hinh la mé hinh phét trién Chinh phd dién ti ti dudi 1én, nai Chinh pha kién
tao cac quy dinh va hudng dan viéc thi hanh 1ap phap dé chinh quyén dia phuong thuc hién trién khai.
Thay vi phét trién cac hé thdng co thé tuong tac va tap trung vao cong dan, cd thé dau tu vao phan mém
riéng theo nhu cau ctia mdi do thi, quan va van phong. Pay 1a mé hinh ngay cang tré nén phd bién va
déng dé Chinh phd Viét Nam hoc hdi trong qua trinh xdy dung Chinh phu dién t tién dén Chinh phd s6
cla minh.



522.3. Phan tich cdc chién lugc ma Nhat Bdn thuc hién dé dat dugc nhiing thanh cbng trong phdt trién

Chinh phu dién ta.

Chién lugc phét trién Chinh phd dién tir & Nhat Ban bat dau vao ndm 2001 dugc phé duyét bdi Noi
céc Yoshiro Mori, gém: 4 chinh sach chinh dugc thé hién & hinh dudi day (Hinh 5.7).

iL Xay dwng co' s¢ ha tang
Lol [T D2 v&i toc do Internet cao

Trong chién lugc nay, Chinh
phu dién t&r dugc gidi thich la
"t4t ca cac thu tuc hanh chinh
sé dugc cap nhat trén Internet
vao nam 2003". Chién lugc nay
sé cho phép chinh quyén trung
uong va dia phuong xay dung
c8ng théng tin hanh chinh dé
cung cép dich vu mét clra va
lién tuc cho ngusi dan. Theo
béo cdo cho thay, viéc dang ky
"thé cu trd" la can thiét nhung
chi khodng 1,8% coéng dan su
dung dich vu nay théng qua
Chinh phu dién tu.

Vi véy, chién lugc nay ¢ ndi dung
chua phét trién, hon mét nia s6
dich vy ¢dng truc tuyén khéng
dugc sU dung it nhit trong mét
nam

Day la chinh s&ch dugc thiét lap
dé xdy dung Nhat Ban thanh
mét quéc gia tién tién nhéat
trong hé théng mang. B&n nam
2006, chién lugc cai cach CNTT
nham dap Ung 50% cac Ung
dung dugc xt ly truc tuyén bdi
ca chinh quyén dia phuong va
trung uong. Trong khi nhing
sang kién ban dau tao ra chu
yéu xdy dung co s& ha tang
CNTT v&i muc dich la quan tam
dén kha nang st dung. Co s&
ha tang CNTT gilla céc tinh/
thanh phé/huyén/thi trén khong
c6 su lién két véi nhau, 1am han
ché sy hgp téc clia cac ndi.

Vi véy, chién lugc nay can phéi céi
tién dé ngudi st dung dé dang tiép
cén va cam nhan ducc sy tién Ioi.

g Tao diéu kién thuan loi

cho thwwong mai dién tor

Chién lugc nay tép trung vao
tao diéu kién thudn lgi cho
thuong mai dién tU, dac biét la
sy tham gia cla khu vuc kinh té&
tu nhan, khu wvuc doanh
nghiép, clng nhu céc ha tang
khac c6 lién quan dén phat
trién thuong mai dién t& dem
lai.

Déy mbt hé théng kinh t& tién tién,
co th8 tiét kiém khodng 20 @b la
trén mdi giao dich cla doanh
nghiép tham gia vao thi trudng
thuang mai dién t.

Pao tao nguon nhan

04 lwc chat lwong cao

Céc thu tuc dich vu cong thuc
hién qua cdng théng tin cua
Chinh phd van phai thuc hién
in ban gidy ndp tai cac van
phong Chinh pht. Cho théy
ngudn nhan luc chua bao dam
trong viéc thu ly va xr ly ho so
clia cac dich vu hanh chinh.

Védy nén, trong chién lugc nay
Chinh phti can xdy dung nguon Iuc
dadm béo cdng téc Chinh pht dién
tf théng gqua céc Idp d3o tao &8 o
thé t6i da hod cé& dich vu duac
thuc hién.

Hinh 5.7. Chién lugc phét trién Chinh pht dién tit & Nhat Ban

Tuy chua c6 chién lugc nao dugc thuc hién hoan chinh dé tién t&i Chinh phd dién ti, song Nhat Ban
khéng dimg lai & day ma qué trinh phat trién Chinh phd dién t& & Nhat Ban van dang dugc tiép tuc tién
hanh, dac biét Cong nghé thdng tin dugc Nhat Ban chu trong khai thac triét dé dé hinh thanh mét hé
thdng hitu ich, thuan tién cho cong dan va trd thanh qudc gia tién tién trong linh vuc Cong nghé thdng
tin.
5.2.2.4. Béi sdnh cdc chinh sdch vé Chinh phu dién ti’ cGa Nhat Ban véi Viét Nam

RUt kinh nghiém t&r Nhat Ban, Chinh phd Viét Nam cling thé hién su quyét tam trong tién trinh phat
trién Chinh pha dién ti, gan day nhét 1a théng qua Quyét dinh sé 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 ctia Chinh
phd Viét Nam bao gdm nhitng muc tiéu, nhiém vy trong tam déi vai chién luge xdy dung, phét trién
Chinh phu dién tu:
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Cd s3 phéap ly

Chinh phd dién t&r Viét Nam thuc hién hoan thién cg s& phap ly, chién lugc hanh déng cép nhéat tat ca tha tuc hanh
chinh trén Internet.

2 Cdsdhatang
Phat trién co s& ha tang bang cach cai tién, ndng cao song song cho ca quan tri cong va cdng nghé nham tién t&i moét
Chinh pht s6 kinh t& s6 va xa héi s6 toan dién ma két qud ma ngudi dan dugc thu hudng chinh 1a cac dich vu cong
dugc tap trung/truc tuyén/sé hoa.

3 Dt liéu qusc gia

Phat trién dit lieu quéc gia bang cach mé& réng viéc giao cho doanh nghiép tham gia cing nha nudc trong qua trinh cai
cach va day manh ap dung hinh thiic PPP (d6i tac cong tu).

4 Ldy ngudi dan lam trung tam

Thuc hién viéc ldy ngudi dan lam trung tam, Chinh phu da dé xudt hoan thién bo chi s6 danh gia vé Chinh pha dién tf
cho cac B, nganh, dia phudng va t6 chiic danh gia dinh ky hang thang dé béo cdo BO Théng tin va Truyén thong va
Chinh phu. C6 phan mém dénh gia online hang thang nham thuc déy viéc phén ddu xay dung Chinh phd dién tir cla
cac dan vi.

L

5 Dulieums

B& Thong tin va Truyén théng nhanh chéng xdy dung va khai truong Céng dit liéu m& quéc gia nham hinh thanh di
litu m&, cong khai dit liéu hanh chinh thuéc s& hitu ctia Chinh phi va thic déy thiét ké van hanh hé théng, nghiép vu
dua trén cac két qua da dat dugc nhu truc lién thong nham mdé réng cac pham vi ma theo ddng chi dao vé cac g S&
dir lieu quéc gia con dang thiéu.

Hinh 5.8. BGi sanh céc chinh sach vé Chinh pha dién t& & Nhat Ban véi Quyét dinh sé 942/Qb-TTg
ngay 15/6/2021 cla Viét Nam

5.3. Du bao nhitng kho khan, thach thiic ma Viét Nam cé thé gap phai trong qua trinh trién khai Chinh
phl dién t&r huéng téi Chinh phd sé

o Vdn dé khé khdn nhdt cta hau hét cdc nuéc dang phat trién trong cong cudc phdt trién Chinh phu
dién tir dugc ddc biét quan tam dé la tai chinh. D6 véi mét s6 qudc gia thi tai chinh la thdch thic phd bién
va mot khodn dau tu phat trien Chinh phd dién ti khéng phdi la mot khodn dau tu dang gid. Bén canh dé,
viéc trién khai mét s6 du dn thi diém bi bé dé dan dén ldng phi nguon luc céng.

Mot trong nhiing kinh nghiém dugc duc rt ra trong qua trinh phét trién Chinh phd dién t tU cac
quéc gia khac ma Viét Nam co thé hoc tap: Chinh phu Viét Nam d& cé mét ngan sach riéng va nhiing ké
hoach phan bé ngan sach dé xdy dung ngudn tai chinh bén viing, phuc vu cho cong tac xay dung Chinh
phd dién tir hudng dén Chinh phi s va cac linh vuc lién quan (Cong thong tin dién tir Chinh phd). Theo
biéu 49, Luat s6 29/2013/QH13 ngay 18 thang 6 nam 2013 clia Quéc héi vé Khoa hoc va Cong nghé: “Nha
nudc danh 2% téng chi ngan sach nha nudc cho khoa hoc va cong nghé hang nam va tang dan ty 1& dé
dap Ung yéu cau phét trién khoa hoc va cong nghé”. Cu thé trong Nghi quyét s§ 73/NQ-CP vé "Phé
duyét chd truong déu tu cac chuang trinh muc tiéu giai doan 2016 — 2020, trong dé tng vén danh cho
viéc thuc hién chuang trinh muc tiéu vé CNTT la 7.920 ty déng. Ngoai ra, ngan sach cling dugc phan bé
cho ké hoach bdo méat thdng tin va cac hang muc khéc lién quan dén phét trién Chinh pha dién ti dén
nam 2020.
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Viét Nam hién tai van chua hoan chinh hé théng va quy trinh giam sat chi tiéu tai chinh céng cho
qua trinh s6 hoa dé cung cap dich vu céng va thdng tin hoat déng clia Chinh phu, dac biét chua cé chinh
sach ré rang vé mua sam dién t&. Mac du da c6 cdng mua sam cong dién t& nhung hién tai van con ton
tai nhiéu bat cap, han ché vé kha ndng cung cdp cac san pham, dich vu chéat luong t6t hon. Co thé ké
dén vé thiét ké cd nhiéu quy dinh gidi han kinh phi, khé khédn theo déi cac hé so thau do phan I6n ho so
khéng dugc nép qua cdng théng tin dién td, khong rd rang trong qué trinh theo déi chi tiéu cu thé cho
viec s6 hoa (BO K& hoach va Dau tu, 2021). Bén canh do, viéc phan bé ngan sach cho chién lugc cia
Chinh phti s& chua gan bod chat ché véi cac bé chi tiéu danh gid két qua hoat déng cac chién lugc cla
phét trién Chinh phu dién ti va cac chi tiéu danh gia két qua dau tu ngan sach chua co sy dong bo, su
hgp tac gilta cac cd quan va cong tac bao tri va van hanh. Bén canh do, cling khéng cd dau hiéu cho
thdy ngan sach cho Chinh phi sé dugc gan vdi chi s6 do lusng hiéu qua hodc hgp tac gitia cac co quan.
Pay la mét dau hiéu canh bao khi xét t&i hiéu qua thuc hién cac sang kién.

0 Thiéu khung phdp ly cho dit liéu m¢& va cdc cong nghé mdéi

Khi thuc hién cdc du dn vé Chinh pha dién ta, Han Qudc va Nhat Ban deu tdp trung xdy dung cdc chinh
sdach lién quan dén cac céng nghé mdi nhdm ndng cao hiéu qua va bao dam an toan khi s& dung. Vi du,
xdy dung chinh sdach va tiéu chudn ky thudt lién quan dén sur dung hé théng dién todn dam mdy nhdm
tdng tinh tuong tdc va quy mé dit liéu, toi uu hda dugc loi ich chinh cta céng nghé nay, trdnh phdi tén chi
phi cho viéc tuong thich dir liéu trong tuong lai.

Thach thdc 16n nhéat khi xay dung Chinh pht dién t huéng dén Chinh phi sé & Viét Nam la su thiéu
vang khung phap ly cho dit liéu ma. Tuy d& c& mét s6 céng chia sé dif liéu nhu Cng hé tri thifc Viét s6
héa nhung dén nay van chua cé quy dinh vé viéc cong bd cac béd dir liéu mé cling nhu van ban hudng
dan thuc hién dong thai tat ca cac dir liéu cla Chinh phd “Mac dinh déng kin”, nghia la dugc bao vé va
khéng dugc tiét 16, tri khi cé mét quy dinh cu thé cho phép cong bé.

0 Thiéu kinh nghiém cta doéi ngl cdn bo trong viéc st dung cong nghé hién dai va tai ndng hang dau
cua dat nudc cha yéu lam viéc trong khu vuc tu nhdn véi mic luong cao la thdch thic phé bién & cdc

quoc gia khdc hién nay.

Van dé nay cling la thach thuic I6n tai Viét Nam khong chi trong inh vuc CNTT ma con & nhiéu inh
vuc khac. Mot trong nhiing nguyén nhan chinh la & Viét Nam, s6 lugng k§ su CNTT c6 tay nghé cao, dac
biét la trong cac cong nghé mdi nhat nhu khoa hoc dif liéu, con réat it. Nén tang dé xay dung Chinh phd
dién tir la con ngudi vay nén can tang cudng dau tu, md rong quy mé chéat lugng dao tao cac nha khoa
hoc d lieu.
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o Nhiing du dn Chinh phd dién tir cia Han Qudc thudng thiéu nhing ddnh gid, do luong két quad cdn
than va chi tiét vé hdu du dn, diéu nay rdt can thiét dé ngdn chdn ldp lai nhiing sai ldm truée doé (Yoon,
2076).

Xay dung Chinh phd dién t tai Viét Nam con gap khod khan trong viéc do ludng, hiéu qua thuc hién va
trach nhiém giai trinh. Vi du, B& Thong tin va Truyén théng theo déi danh gid két qua phat trién Chinh
phd dién t & cac bd, nganh va dia phuong can cong nhan va cé hinh thiic khen thudng, chinh sach hd
trg vai nai lam tot va chua tét, ngoai viéc cong bd trong bao cao. Hién nay Béo cao clia B Thong tin va
Truyén thong chua danh gia néi dung mét cach toan dién, chu yéu tap trung tU phia cung Ung thong tin
va dich vy, chua xem xét dén phia cau dich vu. Bén canh doé cling can cai thién vé trach nhiém giai trinh
dan dén han ché vé thong tin va dit liéu bao cao.

Ngodi ra, tr bai hoc cua cdc nudc Han Qudc, Nhdt Bdn, mdt s6 bai hoc thdch thiic khdc cling dugc du
bdo cho Viét Nam nhu:

Hé théng tai chinh va ké toédn phan déi mét hé thdng thong tin tai chinh cong khai duy nhét, vi diéu
nay ho sé khong gilt dugc thong tin tai chinh riéng.

Pau tu theo cach tiép can bottom-top con han ché (Kim & Choi, 2016). Cach tiép can nay cho phép can
bd cap dudi tham gia dong gop y kién va thdo luan trudc khi thiét ké dich vu hodc du an vé Chinh pht
dién tu.

Mot trong nhitng nhiém vu thach thic nhét cla 1anh dao cac nudc la diéu phdi cac du an Chinh phd
dién ti gitta cac co quan Chinh phu dé dam bao kha nang tuong téc, tranh trung lap, dam bao hanh
déng nhét quan (Céng thong tin dién t& Chinh phd, 2019). Tai Viét Nam, c6 nhiéu co quan khac nhau
tham gia thuc hién chuong trinh Chinh phd dién tr nhung hoat déng diéu phdi gitta cac ca quan van con
nhiéu han ché, lam anh hudng dén hiéu suat hoat dong.

Thiéu co s& dit liéu va cong nghé ky thuat dé thuc hién cac nhiém vy vé Chinh phua dién t. Chinh phu
tap trung qué nhidu vao su phat trién cong nghé trong nudc, lam ca s& ha tang cét 16i thay vi xac dinh va
tan dung xu hudng thj trudng toan cau.

D6i mat vdi nhiing théach thic trong viéc cai thién khad nang tiép can va cung cép dich vu codng chat

lugng vdi hiéu qué tét hon, chi phi thdp han cho ngudi dan va doanh nghiép.

Khé khan vé mé hinh quan tri trong viéc phat trién Chinh pha dién t& & chinh quyén cac khu vuc. Khi
chinh quyén c6 sang kién va mudn thuc hién dy an Chinh pha dién t, dia phuong van can su chép thuan
tU cap trén.
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5.4. Phan tich SWOT, danh gia co hdi va thach thic déi véi viéc phat trién Chinh phi dién ti hudng téi
Chinh pht s6 hién nay

Dinh hudng phat trién Chinh phd dién tir hudng dén Chinh pht s tai Viét Nam d& mang lai nhiing
ca hoi, thach thic trong viée thay déi phuong thic lanh dao, cong tac quan tri va phong céch lam viéc cla
can bd co quan l&dnh dao cac cdp va cac yéu té lién quan khac. Nhom tac gia da thé hién nhiing co héi
tiém nang cling nhu thach thirc ma Viét Nam sé déi mat. (Hinh 5.9)

% Nhan thic 1&nh dao cao cép, cac @
cam két ing hé manh mé; R\
% CAu trac thé ché, trach nhiém va

nang luc chinh pht;

Khung chinh sach/phép ly;

Niém tin, khai day dugc su sang

tao va stic manh cla toan dan;

o
*

< Dai dich COVID-19 thic dédy nhu céu
cla ca nhan, doanh nghiép trong
viéc st dung cong nghé s6;

®,
”Q

®,
o

< Viéc hudng Ung clia ca nhan, t6

chiic va cdng déng doanh nghiép;
@ % Sy phat trién cla khoa hoc céng
nghé, cudc cach mang codng nghiép

[an thit tu, thé gidi ngay cang bé lai;
% Téc db phat trién doanh nghiép
cbng nghé sé cua Viét Nam;
Cac quéc gia dd phat trién Chinh
pht dién tir sé cho Viét Nam nhiéu
bai hoc kinh nghiém;

®,
o

% Kinh nghiém déi ngl 1&nh dao;
% Han ché vé ngudén ngén séch, tai
chinh;

< Cd sd ha tdng cong nghé va nang
luc ki thuat quéc gia;

< Ty lé dich vu céng truc tuyén muc
dé 4 dang con & muc thap;

< Nguén nhan Iyc céng nghé ki
thuat;

« Thiéu gan két gilta Ung dung cong nghé % Thiéu nén tang tich hap, chia sé dir
thdng tin vdi cai cach thd tuc hanh chinh liéu gitta cac cg quan hanh chinh
va déi madi 1 16i, phuong thic lam viéc, Nha nudc cling nhu quy dinh vé cg
nhat & trong quan hé vdi ngudi dan, ché tich hap, chia sé di liéy;

doanh nghiép;

$» Tinh trang cat cuf thdng tin, di liéu con
ph& bién dan dén trung lap, khong théng
nhét;

< Su gia tang rdi ro v& an ninh mang, quyén
riéng tu va kha nang phuc hoi

< Thay déi tdp quén van hoé va phat trién
k§ nang so;

< Van dé nang cao chét lugng ngudn nhan
luc cdng nghé k§ thuat;

% Thiéu kinh phi déu tu cho phét trién Chinh
pht dién ti va Chinh pht s6;

Hinh 5.9. Phan tich SWOT ddi véi su phét trién Chinh phd dién ti & Viét Nam trong béi canh dai
dich COVID - 19

39



Theo phan tich, danh gi& cia nhém tac gia vé diém manh, diém yéu, cg héi va thach thic, co thé
théy diém manh hién nay ctia Chinh phd dién t& & Viét Nam do 1a nhan thiic va cam két cia déi ngl 1anh
dao cdp cao day du va manh mé&, dugc thé hién thong qua cac Nghi quyét, chu truong, ké hoach hanh
déng da duoc ban hanh, tao nén kim chi nam cho su phét trién cla Chinh phd dién ti. Bén canh dé vdi
céu trdc thé ché, nang luc lanh dao, quan ly su thay déi cia Chinh phd, cling nhu hé théng khung chinh
sach, phép Iy ngay cang hoan thién tao nén thé manh dé Chinh pha dién tir phat trién. Ngoai ra, niém tin
vao Nha nudc ngay cang khai day stic manh dan tdc, stic sang tao clia ngudi Viét Nam cling dugc nhom
tac gia nhan dinh 1a diém manh cho qua trinh phét trién Chinh phd dién ti & Viét Nam.

Tuy nhién, t&ng quan cho thay, viéc trién khai Chinh phu dién t& chua dat dugc nhu mong mudn
clia can bd quan ly, 13nh dao. Van chua xac dinh 16 16 trinh trién khai co cdu t6 chirc, cling nhu chua cé
ngudn luc tai chinh ré rang gan véi cac chién lugc va gidi phap cu thé vé Chinh phd dién t. Bén canh do,
ngudn ngan sach, tai chinh han ché, dac biét la hiéu qua dau tu cong khong cao. Ca s& ha tang cong
nghé va nang luc k§ thuat quéc gia con thap, khdng cé su phat trién déng déu gitta cac dia phuong. Ty 1é
dich vu cong truc tuyén muic doé 4 trén toan qudc gia con rat thép, tao nén sic ép khéng nhd cho qua
trinh nang xép hang chi s& phét trién Chinh phia dién t& va hoan thanh cac muc tiéu dat ra. Dac biét vén
dé ngudn nhan luc cong nghé tai Viét Nam khéng dugc dénh gia cao vé chét lugng, kinh nghiém va ca sé
lugng con thiéu, doi hoi mot chién lugc dai hai, bai ban dé phat trién. Van dé thiéu nén tang va quy dinh
vé cd ché tich hgp, cling nhu chia sé dif liéu gitta cac ca quan hanh chinh Nha nudc. Theo nhém tac gid
danh gi, do ciing 1a moét diém yéu hién nay clia Viét Nam trén con dudng xdy dung Chinh phu dién tr
hudng t&i Chinh phu sé.

TU cac yéu t6 trén, nhém tac gia nhan dinh van dé ngudn luc tai chinh va ngudn nhan lyc la hai
y&u t8 quan trong cho sy phét trién Chinh pht dién ti ciia mét qudc gia.

Viét Nam can trién khai xay dung mét 16 trinh rd rang, can co sy phan bé thich dang nguon luc tai
chinh va nhén lyc, cing véi dé can xac dinh muc tiéu rd rang va dua ra cu thé chi sé tién dé va hiéu qua
dé hudng dén viéc trién khai va xay dung phat trién Chinh phi s6. Dac biét trong béi cadnh téc db phat
trién doanh nghiép s6 tai Viét Nam rét nhanh hién nay dang dua dén cc héi but pha trong qua trinh xay
dung Chinh pha dién td, khi lyc lugng nay sé la nén tang quan trong cho hoat déng chuyén déi s6 cla
nha nudc. Nhom tac gia cling nhan théy, téc do phat trién nhu vi bao cla khoa hoc cdng nghé, thé gidi
ngay cang bé lai, xu huéng md& clta hdi nhap sau rong cua Viét Nam gop phan tao ¢ hdi cho nudc ta
ngay cang nhan dugc sy chia sé kinh nghiém, cdng nghé... t cac qudc gia da cod su thanh cong trong
phét trién Chinh phd dién tl trén thé gidi.

Tuy nhién, bén canh dé Chinh phu dién ti & Viét Nam cling dang gap phai nhiing thach thic nhat
dinh dén tU su thiéu gan két gitta Ung dung CNTT vdi cai cach thd tuc hanh chinh, d&i mdéi tac phong cong
tac trong gidi quyét cong viéc, va trong quan hé véi ngudi dan, doanh nghiép; tinh trang cat clr thong tin,
di liéu con phd bién dan dén trung 13p, khdng théng nhét gitta cac dia phuong, bd nganh dang doi hoi
nd luc hon nia tir cac bd phan clia Chinh phu. Su gia tang rdi ro vé an ninh mang, quyén riéng tu va kha
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nang phuc hdi cling nhu sy thay déi tap quan van hoa va phét trién ki nang sé cling dugc nhém tac gia
nhan dinh la nhitng thach thic dat ra can gidi quyét ctia Chinh phd dién tir Viét Nam hién nay. Bén canh
doé, con cé cac thach thic vé thiéu nguon tai chinh, moi trusng phép ly, thiéu céc tiéu chudn va véan dé
nang cao chéat lugng ngudn nhan luc cong nghé ky thuat. Biéu nay doi hdi Viét Nam phai cé mét chién
lugc t6ng thé, ddng bd dé dao tao, bodi dudng, trang bi kién thitc, ki ndng cho déi ngl 1&nh dao, nhan luc
cbng nghé, va ca cong chuc trong tuang lai.
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PHAN 3

KHUYEN NGHI
GIAI PHAP




6. MUC TIEU PHAT TRIEN CHINH PHU BIEN TU HUGNG TSI CHINH PHU SO

Chinh pht dién ti ngay cang déng vai trd quan trong trong viéc thic ddy su phét trién kinh té, x3
hoi clia cac qudc gia. V&I tam quan trong cla Chinh pha dién t&, Chinh phi Viét Nam dat ra muc tiéu
téng quat la "déi mdi can ban, toan dién hoat déng quan ly, diéu hanh cda Chinh pha, hoat déng san
xudt kinh doanh clia doanh nghiép, phuang thitc séng, lam viéc clia ngudi dan, phat trién moi trudng sé
an toan, nhan van, réng khap” va dén nam 2030 “Viét Nam sé tr& thanh qudc gia s&”. DE thuc hién muc
tiéu da dé ra, Chinh phu Viét Nam dé giao cho B& Thong tin va Truyén thong chu tri xdy dung “Chién lugc
qudc gia vé kinh té€ s6 va xa hdi s6”, vdi hé sinh thai gom 3 tru cot chinh: Chinh phi s6 - kinh té s6 - x& hoi
s6.

Quyét dinh s6 942/Qb-TTg ngay 15/6/2021 clia Thi tudng Chinh pht ban hanh vé viéc phé duyét
Chién lugc phét trién Chinh phu dién t& hudng téi Chinh phi sé giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén

ndm 2030, cho thdy Chinh phd Viét Nam da nhan dinh, khang dinh va su quyét tdm clia ca hé théng
chinh tri trong viéc phat trién Chinh pha dién ti huéng t6i Chinh phd s6, dugc thé hién & Hinh 6.1 sau:

1 Cung cap dich vy chat lugng phuc vy xa hoi
2 Huy dong rong rai sy tham gia cla xa hoi

3 Van hanh t6i uu cac hoat dong clia ca quan Nha nudc

4 Giai quyét hiéu qua cac van dé Ién trong phat trién kinh té - xa hoi

Thay déi dot pha XEP gElgle quéc gia, dua Viét Nam vao nhom 50
5 nudc dan dau vé chi s6 tong thé, chi s6 tham gia dién td, chi s6 di
liéu ma&

Hinh 6.1 Muc tiéu téng quan trong Quyét dinh s6 942/Qb-TTg.
Can c vao muc tiéu téng quéat da dat ra, Chinh phl Viét Nam da cu thé hoé céc chién lugc phai

thuc hién dé phat trién Chinh phd dién tir vao nam 2021 va hudng tdi viéc hinh thanh Chinh phd s6 vao
nam 2025, Hinh 6.2 thé hién cac muc tiéu cu thé dat ra ctia Chinh phu.
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- €6 hd so s6 vé hoc tap ca nhan déu trién khai hd sc
bénh an dién tf, thanh todn vién phi khéng dung

= quan ly day va hoc trén moi trudng
s6, nép hoc phf khédng bang tieén mat, hoc liéu s§

c6 su dung dich vy s6 ’ \ ol Jéui{écuazélfi?é' tnhc‘)arf hlr:auhciqéua
theo nhu ciu, c& thé hod sudt ddi, dé g au e 9 nghiep.

dang, don gidn, nhanh chéng, khéng truy xudt ngudn géc, gidm sy phu

gidly (0 M UC Tl E’U thudc vao cac khau trung gian
CU THE

o

- c6 danh tinh s6, ma QR code,
tién téi déu 6 dién thoai théng minh, cé ho sa sic
khoé ca nhan

tién mat, don thudc dién ta

cao t6c déu
dugc trién khai 1&p dat hé théng quan
ly, diéu hanh giao thdng théng minh

ti€p can viéc lam,
khod hoc ky nang truc tuyén...

xudt nhap khau, xuat nhap
canh dugc quan ly ttr khau dau tién dén khau cudi

cung st dung nén tang cong nghé sé

- cé dia chi s6, khad nang truy

cap Internet cap quang bang réng

Hinh 6.2 Muc tiéu cu thé theo Quyét dinh s 942/Qb-TTg

: Pinh hudng clia Pang va Nha nudc, dua trén nén tdng hién cé,:
. nguon luc va thuc trang cta Chinh phu dién t& cho thdy cac muc tiéu da dat ra:

' thé hién su quyét tdm rét Idn cta hé théng chinh tri trong viéc phat trién Chinh:
. phti dién tif nam 2021 va hinh thanh Chinh pht sé vao nam 2025 theo xu hudng:
. Chinh phu s6 trén thé gidi. "

7. GIAI PHAP DAT RA TU VAN BAN CUA CHINH PHU

Chinh pht dién tir 1a tién dé dé phét trién va xay dung Chinh phi s, vi vay phai b sung nhiing
thay déi vé céch tiép can, chién lugc quéc gia nham xdy dung nén tang viing chac dé hudng téi Chinh
phd s&. Hiéu mot cach don gian, Chinh pha dién tir 1a “bén Khéng”: Hop khdng gdp mat; xdr ly van ban
khong can gidy; khong tiép xdc khi gidi quyét thu tuc hanh chinh; thanh toan khéng dung tién mat. Boi vdi
Chinh phl s6 1a Chinh pht dién t thém “bén C6": An toan trén moi trusng sé; cung cap dich vu nhanh
chéng; st dung ngudn luc téi uu va kha nang kién tao phat trién; chuyén déi s qudc gia, giai quyét hiéu
qua nhitng vén dé Ién trong phat trién va quan ly kinh té€ - x& héi”. Vi vay dé thuc hién muc tiéu Chinh phu
s6, Viet Nam da ban hanh Van ban vé phéat trién Chinh phu dién ti&r (Quyét dinh s6 942/QDP-TTg ngay
15/6/2021 vé viéc phé duyét Chién lugc phét trién Chinh phd dién t&r hudng dén Chinh phi sé giai doan
2021 - 2025, dinh hudng dén 2030). Van ban nay xac dinh 10 nhdm gidi phap trong tam sau:
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1 T6 chiic b6 méy, mang ludi

( )

¢ Phét huy stic manh cla hé théng chinh tri va chinh quyén 4 cép dé trién khai chuyén déi s6 xay
dung Chinh phu sé.

o Kién toan t8 chic, bd may, thiét 1ap mang ludi don vi chuyén trach va nhan su ho trg trién khai ti
Trung uong dén dia phuong.

\. J

2 Ve tap huédn bdi dudng ki nang s6

¢ Ph& cép ki ndng s6 va an toan an ninh mang, dua chUdng trinh giang day tU cap tiéu hoc dé
hinh thanh s6m cac ky nang can thiét cho cong dan so.

¢ Rasoat, cap nhat khung nang Iuc, chuén kj nang Céng nghé thong tin tich hap k§ nang sé cho
can bo, cong chuc, vién chiic nha nudc.

¢ BOGi dudng, huan luyén doi ngl chuyén gia vé Chinh pht s6 dé tao Iuc lugng nong cét, lan tda
kién thuc, k§ nang cho phat trién Chinh pht s6 tai cac bd, nganh, dia phuong.

¢ BOi dudng kién thuc, ki nang s, k§ nang phan tich va xu Iy di liéu cho can bo, cong chuc, vién
chic hang ndm dé sén sang chuyén déi moi trudng lam viéc sang moi trudng so.

1

3 V& tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thyc

¢ Tuyén truyén ph& bién noi dung, chinh sach phap luat dé nang cao nhan thifc cho ngudi dan vé\
toan xd hoi vé Chinh phu dién ttf, Chinh phi s6 va chuyen déi sb.

¢ Phé cép ki nang s6 cho ngudi dan, hudng dan ngudi dan st dung céc dich vy s6 clia cd quan
nha nudc thong qua cac hoat dong xa hdéi hoa.

. Hang nam t& chic ton vinh dich vy cdng chét lugng nhét, dich vu cong thu hit dugce su tham gia
rong rdi nhét, cd quan nha nudc van hanh téi uu nhat, van dé phét trién kinh t€ - xa hoi da giai
quyét c6 két qua dét pha nhét va cg quan nha nudc phat trién Chinh phu sé tét nhat.

J

4 Ve xay dung méi quan hé hgp tac gilta cc cd quan Nha nudc va Doanh nghiép

Cac doanh nghiép cédng nghé sé nghién c(fu, dau tu xady dung céc san pham, dich vu phét trié’}
Chinh phu s6, trudc hét la khuyén khich cac ca ché, chinh sach vé thué dich vy, hgp tac theo
phucong thuc déi tac cong tu, su dung quy phét trién khoa hoc va cong nghé cla doanh nghiép,
tham gia cac quy dau tu, phat trién trung tam déi mdi séng tao.

+ Nha nudc dong vai tro trong viec diéu ph0| quy hoach, thuc déy phat trién hiéu qua thi trucng
cung cép san pham, dich vu Chinh phti sé ctia cac doanh nghiép chl chét dong thai trién khai
cac hoat déng mang tinh dinh hudng kién tao thi trudng bang cach lam trudc, cho phép tréi
nghiém dung th hodc cung cép dich vu co ban.

+ Coquan nha nudc phdi hgp doanh nghiép dé cung cép dich vu cdng théng qua mang Iudi buu
chinh cong ich va ting dung cla doanh ngh|ep

+ Khai thac hiéu qua mang ludi buu chinh cong ich dé ho trg nguadi dan tiép can cac dich vu Chinh

\ pht s6, dac biét la vung sau, ving xa, cac déi tugng yéu thé trong xa hoi. /
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5 Ve ddy manh cac hoat ddng nghién clu, phét trién, 1am chd cac cong nghé I8

¢ Thuc day nghién clu, phéat trién, ing dung nén tang md, ma nguén mdé phuc vu Chinh
phu sO.

s MG cac nén tang qudc gia hudng tdi tao thanh hé sinh théi d€ cac doanh nghiép céng
nghé s6 c6 thé tham gia phat trién cac dich vu kinh té s6, xa hi s6.

¢ Luachon uu tién, day manh nghién cliu mét sé cong nghé cét 16i ma Viét Nam co Igi thé:
nhu QRcode, trf tué nhan tao (Al), chudi khéi (Blockcham) thuc té ao/thtjc té tang cuong
(VR/AR), dit liéu lén (Big Data) tao diéu kién trién khai cac cong nghé sé tién tién trong
Chinh pht sé.

+ Khuyén khich phét trién cac doanh nghiép cong nghé s¢ dé lam chd cac cong nghé cot
I6i trong Chinh phi s6 trudc hét do la cac cong nghe dién toan dam may, bao mat, an
toan, an ninh mang, nén tang tich hgp, chia sé dir liéu, cac nén tang cho phét trién cac
Ung dung chuyen nganh.

s Nghién clu, xay dung va thi diém s dung tién do dua trén cong nghé chudi khoi
(Blockchain).

¢ Xdy dung cac chuang trinh nghién ctu, Ung dung tri tué nhan tao de tao ra nhing san
pham dich vu mang dac thu Viét Nam, tao Igi thé canh tranh, tao nén tang thic déy
chuyén déi s6 quéc gia.

s Ban hanh quy dinh vé viéc st dung san phém, gidi phap da dugc danh gia kiém dinh
trong trién khai Chinh phu sé.

6 V@ chuin hoa, tai cdu tric lai quy trinh nghiép vu

Thuc hién gan két chat ché gilta cai cach tha tuc hanh chinh véi phat trién Chinh pha 6.

+ Rasoat lai tha tuc hanh chinh, quy trinh ngh|ep U trong cac ca quan nha nudc theo hudng don
gian hoa hodc thay d0| phu hgp dé cé thé ing dung hiéu qua cdng nghé sé.

¢ Rasoét loai bd mot s6 thd tuc hanh chinh, quy trinh nghiép vu khi ing dung cong nghé sé.

7 Vé hgp tac qudc té

+ Chudong hdp tac quo'c té trong phat trién Chinh phu s6; chu dong, tich cuc tham gia cac t6 chic
quéc té, cac sang kién ve Chinh phu s6 phat trién cong nghe s6, kinh t€ s6,..

s San sang hd trg mot s6 nudc trong phat trién Chinh phu s§ dé tang cUdng ma&i quan hé hap téc
va quang b, tao thi trudng cho cac san pham, dich vu Chinh phi sé clia doanh nghiép Viét Nam.

-—_—
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8 Veé gidi phap dam bao kinh phi

¢ Uu tién st dung ngudn vén ngan sach nha nudc va huy déng cac ngudn vén khac theo quy dinh
clia phap luat dé phat trién Chinh pht s6, tang cudng thuc hién gidi phap thué dich vu Cong nghé
thong tin.

o Uu tién bé tri ngudn vén dau tu cong dé thuc hién cac du an phat trién ha tang, trung tam di liéy,
cd s& d liéu qubc gia, nén tang qudc gia, cac Ung dung, dich vu qudc gia s& dung von dau tu
cobng do ngan sach Trung uang dam bao.

9 V& thyc hién do ludng, gidm sét, danh gia trién khai
(

¢ Thuc hién do ludng, gidm séat tu dong tdi ting hé thdng, tiing dich vu phuc vy Chinh phu sé.

+ Giam sat, danh gia, do ludng hiéu qua cac du an dau tu dugc thuc hieén dua trén s6 lieu.

¢ CoOng bo két qua danh gia dinh ky, lam ca s& dé theo d6i, don doc, xép hang vé Chinh phu dién

tr, Chinh phu s&; cdng khai truc tuyén cac chi sé chinh trong phét trién Chinh phd dién ti, Chinh
pht sé.

10 Can cd co ché dieu hanh, t& chic thuc thi

Phat huy vai tro Uy ban Quéc gia vé Chinh ph dién tl, Ban chi dao xay dung Chinh phu dién
tlf, Chinh quyén dién tr clia cac bd, cc quan ngang b, ca quan thudc Chinh phu, UBND cac
tinh, thanh phd truc thudc trung uong trong viéc chi dao phét trién Chinh phd dién t& hudng téi
Chinh pht s6é.

BS trudng, thu trudng ca quan ngang bd, Ca quan thudc Chinh pht, Chi tich uy ban nhan dan
cac tinh, thanh phd truc thudc trung uang truc tiép chi dao, chiu trach nhiém trudc Chinh phu,
Thi tudng Chinh phd vé két qua phét trién Chinh phu s6, chinh quyén sé tai bo, nganh, dia
phucng minh.

Phéat huy vai trd Bo thong tin va Truyén thong, don vi chuyén trach vé codng nghé thong tin cla
cac bo, ca quan ngang bo, ca quan thudc Chinh pht, SG thong tin va Truyén théng cac tinh,
thanh phd truc thudc trung uang trong viéc t6 chic, dieu phéi phat trién Chinh phd s6, chuyén
déi s6 cac cép.

Trién khai Chinh pht s6 theo hudng ting budc tap trung hda, phat trién cac ing dung, dich vu
Chinh phu s6 dua trén nén tang dién toan dam may, uu tién theo hudng thué dich vu. j
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8. KHUYEN NGH| TU BAO CAO CUA MOT SO TO CHUC TREN THE GIO!

Theo cac bdo céo clia cac t6 chiic Lién Hgp Qudéc (UN), Ngan hang Thé gidi (WB), TS chic hop tac
va Phét trién Kinh t& (OECD), d& cé nhing khuyén nghi dé phat trién Chinh phd dién ti huéng téi Chinh
phl s8, dugc nhém tac gid téng hop nhu sau:

=< : <. ,
= T’uyén dung, duy tri va phat
—i |trién nhan tai.
O A “
~| Phattrién va nang cao nang
% luc cla cac t6 chic co chic
— | ndng dao tao, bdi dudng.
8 Téang cuong kién thic ky
Q[thuét s6 va dao tao k§ nang
cho déi ngl nhan vién.
m>
C
Ox| Phéttrién vanang cao nang| Tang cudng nang Iuc| Thiét 1ap cac quy dinh nham
A |luc thé ché chinh tri. chuyén moén va vai trd tham|trién khai, phdi hop thuc hién
% Xay dung chién lugc chuyén|muu, diey phéi cla TS gitp |chién ludc k§ thuat s6 gilta cac
— [d6i s6 qudc gia va chién lugc|yiac cép chinh quyén.
— » N N > . i o N o ~N
2@ | chuyén doi s6 cla dia phuong |y, qing cac chinh sach| 1dng cudng néng luc thé
Z = (6 trinh, cong cy, gidi phap,...). |,z PRI h& nhi i IV v gidm sat
Qg ki€m soéat chi tiéu cong. che nham quan ly va giam sa
o= Khai thac, st dung dit liéu |thuc hién cac du an. o
On dé hoach dinh va thuc thi| Pam bao hanhlang phap ly
™ chinh sach cong t6t hon. theo ng/anh,dlmh VI @e o thAg
p cho phép nam bat cac ca hoi
@) e . n
c phat trién ki thuat so.
z Dam bao vai tro 1anh dao va
= cam két chinh tri trong thuc
= hién chién luoc.
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Ek

ol Nang cao nang luc cla cac Thay déi quy trinh cong Pam bao tinh minh bach, céng
A — |16 chic thude Chinh pha. viéc clia cac dich vu. khai va toan dién hon vé quy trinh
gg va hoat déng clia Chinh phd.
N

A

=

_|

O

T

| Khac phuc sy chénh léch vé| Phéat trién co s& ha tang| Dam bdo st dung nhét quén

O |trinh do phat trién k§ thudt s6 [dung chung. cac cong nghé ky thuat sé trong
n A |gilfa cac dia phuaong. tung Iinh vuc va gilla cac cap
O‘E . . I chinh quyén.

= Tang cuong phat trién vé ca

=¥ s& ha tang CNTT-TT.

v,

O

NIL ONOHL YOL NV 1YW Ovd

Nang cao tinh bdo mat va an

toan thong tin.

Quan tam tdi an ninh mang,
quyén riéng tu.

Dé cap tdi quan ly rdi ro, gidi
guyét cac van dé vé quyén bao
mat thong tin ca nhan, an ninh
k§ thuat s6, cac bién phap bao
mat hiéu qua va thich hap.
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31 O0ND
Y1 dOH

UN OECD

Tang cucng giao luu, hap
tac vdi cac qudc gia trén thé
gidi.

Ao UN OECD
<
(e
)U>>jz> %f Tang su hai long va dam L&y ngudi dung lam trung Thu hut, xay dung long tin
zag bdo su thich Ung cla ngudi  |tam: Xay dung cong dich vy clia ngudi dan théng qua viéc
S:Z dan, doanh nghiép. cong truc tuyén; Ban hanh xay dung Chinh pht ma.
- o chinh sach s6 dinh danh.
o ~Trang bj thiét bj cong nghé
2 k§ thuat s6 phai dua trén danh
= gia tai san hién co.
c
0 Tang cudng nang Iuc cua
5 Chinh pht dé€ dam bao o
A nhuan tur cac khodn dau tu vao
CZ) CNTT.
2 - Xay dung cac phUOngﬂén
o kinh doanh minh bach dé duy
= tri nguon von cling nhu dam

bao viéc trién khai tap trung
cac du an cong nghé k¥ thuat
sO hiéu qua.
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TU cac khuyén nghi clia cac t6 chiic cho thdy xu huéng chung cla céc té chic trén thé gidi déu xoay
quanh 9 try cot ca ban nhu: Yéu t& con ngudi; Lanh dao, quan tri, thé ché; Yéu t6 thude vé t6 chic; Co sé
ha tang, cong nghé, chuyén déi s6; Van hoa - xa hoi; An toan, bado méat théng tin; Hop tac quéc t&; Dau tu
cho cong nghé; Sy hai long clia ngudi dan. Tuy nhién, mdi bao cao lai xem xét va tiép can cac giai phap &
nhiéu khia canh khac nhau.

Yéu t6 ha tdng cong nghé, chuyén déi s§

Cac bao cao déu nhan manh dén tam quan trong clia nhiing yéu t6 nay va khuyén nghi
cac quéc gia can phai chu trong xay dung dugc moét chién luge kha thi vé phat trién ha tang
cong nghé, sit dung nhat quéan cac cong nghé ky thuat sé va hudng dén viéc khac phuc su
khong dong nhét vé codng nghé gilta cac dia phudng trong mét qudc gia. Trong khuyén nghi
clia T6 chiic hgp tac va Phat trién Kinh t€ con luu y tdi viec mua sdm hiéu qua, nang cao nang
luc khai thac cac tai san cong.

Cac yéu t6 nhu xay dung van hoa codng nghé, chdp nhan thay déi cling nhu dam bao an
toan théng tin ngudi dung... déu dudc cac bao cdo dua ra nham phét trién bén viing Chinh ph
dién t, hudng dén Chinh phu sé.

Cling trong cac béo cao nay, Lién Hgp Qudc phdt 16 yéu t6 lién quan dén hgp tac qudc
t€ va xem no la sy 16ng ghép vao céc gidi phap trién khai trong thuc té, trong khi dé Té chic
hop tac va Phét trién Kinh té lai it quan tdm hon dén yéu té nhan luc, con ngudi va su chuén bj

k§ nang s6 can thiét cho nhan vién.
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D& véi yéu t6 thé ché, quan tri, 13nh dao

Lién Hop Qudc khuyén nghi can phai nang cao nang luc thé ché chinh tri théng qua viéc
hinh thanh nén hé sinh thai két hop gilta luat, quy dinh vé chinh sach, cac hudng dan vé tiéu
chuén dé giai quyét cac van dé nhu: quyén truy cap déi vai thong tin, bdo vé quyén riéng tu dir
liéu, bdo mat ky thuét s& va hanh lang phap ly cho phét trién cdng nghé tri tué nhan tao. Hoan
thién phap luat lién quan dén di liéu Chinh phi ma, danh tinh ki thuét s&, ch ky s6, &n phdm
ky thuat s6 va phd bién cac khoan chi tiéu ctia Chinh phu, kha nang tuong tac dit liéu, cac cong
nghé mdi néi. Trong hoat déng quan tri nha nudc can phai thiét 1ap cac quy trinh lam viéc cu
thé véi cac co quan cong quyén. Cung cép cac dich vu truc tuyén cho c& nhan, t6 chiic thong
qua hé théng ho trg ki thuat. DE dam bao cac quyét sach dudgc dua vao thuc té, can co su két
hop cac nang luc van hanh va kha nang phdéi hgp clia hé théng chinh tri cg s3 vdi cac té chig,
ca nhan.

Ngan hang Thé gidi huéng dén viéc xdy dung nang luc tham muu va diéu phdi cia T6
gilp viéc. Xay dung chinh sach kiém soat chi tiéu cong, khai thac va st dung di liéu hop ly
trong viéc hoach dinh va thuc thi chinh sach nha nudc. Trong khi T6 chic hap tac va Phat trién
Kinh t& nhac t&i quan tri hiéu qua, gidm sat va phép ly cling nhu dadm bao vai tro lanh dao va
cam két chinh trj trong thuc hién chién lugc.

Khi nhac tdi yéu té thudce vé t6 chitc, T6 chic hgp tac va Phat trién Kinh té khuyén nghi
can phai dédm bao tinh minh bach, cong khai va toan dién han cla cac quy trinh va hoat déng

clia Chinh pht, trong khi Lién Hgp Qudéc va Ngan hang Thé gidi hudng tdi cac gidi phap nang
cao nang luc cla té chirc, thay déi quy trinh cong viéc.

i Cac bao cao déu co nhiing cach tiép can khac nhau, nhung déu
. xoay quanh 9 try cot cd ban va dua ra khuyén nghij cho qua trinh xay dung, phat

 trién Chinh pha dién tl, hudng t&i Chinh phu sé. Tuy nhién cac qudc gia, ké cd;
- Viet Nam khi xem xét dén cac yéu t6 nay déu phai can cd theo thuc té, nguon luc
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9. KHUYEN NGH| CUA NHOM TAC GIA

Thong qua viéc danh gié thuc trang xay dung Chinh pht dién t&r & Viét Nam va cac bai hoc kinh
nghiém tU nhitng qudc gia cé xép hang cao vé chi sé phat trién Chinh phd dién ti trén thé gidi. Nhém tac
gia dua ra mot sé khuyén nghj dé Viét Nam phét trién Chinh phd dién t& hudng dén Chinh phd sé trong
giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén ndm 2030 nhu sau:

Cu thé héa cac nhiém vy, gidi phap gan vdi tling muc tiéu dat ra cia Chinh phd trong viéc xay
1
dung Chinh pht dién t& huéng t&i Chinh phu sé

Gé’ dat muc tiéu "t&i thiéu 90ND©’] v&i muc tiéu dén nam 2025

Péi véi muc tiéu dét pha xép hang

ngudi dan, doanh nghiép hai Iong "t&i thiéu 20% tha tuc hanh chinh qudc gia cua Viet Nam vé phat trién
ve viéc giai quyét thi tuc hanh clia cac Ca quan nha nudc dugc Chinh phu dién t&, Chinh phd s6, Chinh
chinh", ngoai cac gidi phap khac cét gidm so vai hién nay", Chinh phi can cé gidi phap dé thuc déy phat
can phai 6 thang do dinh luong, pht nén hudng dén cac gidi phap trién cac yéu t6 cdu thanh chi s§ phét
cg ché, kiém soat két quad danh lién quan dén cai cach hanh chinh, trién Chinh pha dién t&. Vi du: DBéi vai
gia két qua thyc thi cong vu cla s& hda thu tuc hanh chinh cla co chi s8 ngudn nhan luc, cac gidi phap
cong chic. biéu quan trong la quan nha nudc. Dac biét dé thuc can tap trung vao cai thién ty 1& ngudi
ngudi dung phai c6 noi dé thuc hién muc tiéu nay, Chinh pht phai I&6n biét doc, biét viét. Tur do, hudng tdi
hien danh gia, phan hoi khi st thuc hién ra soat dong bo nhiing thu hep khoang céch trinh dé dan trf
dung dich vu trén cac cong dich thu tuc hanh chinh theo hudng gita cac nhém dan toc thiéu s6, gitta
vu cbng. Binh ki ca quan quan ly tich hgp, cét bd cac tha tuc trén thanh thi va néng thon.

o trach nhiém cong khai két qua co s& Ung dung cac thanh tyu

qué trinh thu ly va x ly nhiing khoa hoc céng nghé.

phan hoi clia nguai dung.

\- A

2 Xac dinh dugc céc giai phap trong tdm nhu: Xay dung va hoan thién chién lugc phéat trién Chinh
pht dién t, hudng t6i Chinh phi s6; ddy manh tap huén, boi dung ki ndng sé dé nang cao nang
luc ca nhan, t6 chuc, xa héi vé kY thuat s6

Ngoai ra, Chinh phu cling cén trién khai dong bd
cac gidi phap dé khac phuc su khéong déng déu
vé ky thuat s6 gilta cac dia phucng. Tang cudng
dédm béo an ninh mang, quyén riéng tu cling nhu
dam bao tinh minh bach, cong khai va toan dién
hon cla cac quy trinh va hoat dong cta Chinh
phu; thu hit ngudi dan tham gia vao cac hoat
déng clia Chinh phd dé duy tri long tin clia cong
ching, tadng sy hai long va dam bao su hoa

nhap...

Trong diéu kién hién nay cla nudc ta, dé xay
dung Chinh pha dién ti hudng téi Chinh phu s,
Viét Nam nén dua ra cac giai phap tap trung nhu:
Xay dung va hoan thién chién lugc phéat trién
Chinh phu dién ti, hudng t&i Chinh phd s6; day
manh tap hudn, bdi dudng ky ndng s6 dé nang
cao nang luc ca nhan, t& chiic va xa héi vé ky
thuét sé.

\_
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3 Chinh phu dién tu Viét Nam tao ra mét hé sinh thai mdi, ngi Chinh phd, doanh nghiép, xa héi va
c& nhan c6 thé 1am viéc cung nhau, déng gép vao sy déi mdéi bén viing

Chinh phd can phai thuc hién song
song hai muc tiéu: thi nhét la thuc

Cong nghé théng minh s& tao Phat trién Chinh phd dién tr

dieu kien d€ Viet Nam co thé | hudng téi Chinh phu s6 giai doan | hien cac chién luge xay dung Chinh
cung cap cac dich vu tich hap, 2021 - 2025 dinh hudng dén nam pht dién tir; thit hai I3 tén.dung cac
pht hgp hon tif d6 dap dng nhu 2030 cla Viét Nam nén manh dan IGi thé"céné nghé hién nay dé vua
cau clia nhiey déi tuong, ca nhan, | husng dén viec ap dung va st B chuyén d8i Chinh pha s6, chinh
X8 hoi. Chang han nhv cong dung cac dich vu Chinh pha dién quyén s6. D€ dat dugc diéu nay, can
nghé tri tué nhan tao, IoT, dien t dua trén cong nghé mdi nhu su dat ra mot s6 muc fieu cu thé, giai
toan dam may, di liéu I6n va di dung van ban dién tr 1am nén phép trohg tam hon nhu dé’y manh
dong, da duoc st dung dé md tang cua quan tri dién tf; phat su dung van ban, gidy 19, chL'mg' T
rong I’]O |UC hdp tac Cong tu cua trién dlCh vu chr ky dien tu Xay d|en tu‘ chr ky SO trong Cong tac
Chinh phd sang cac finh vuc chinh dung mot he thdng nen tang hanh chinh, c6ng thong tin dién t,
t va xd héi cting nhu finh wic chung dé sir dung, khai thac dif thu dién t&, dé trong tuong lai bt
hanh chinh. lieu... kip vdi xu thé chung, tranh finhtrang
phat trién cham hon so véi cac quic
gia.

A

4  Baii hoc kinh nghiém rit ra ti qué trinh xay dung Chinh pha dién t& Han Quéc

BSN Ia, thiét lap moi
truong lam viéc dam
may va tao moi

trudng dé st dun
cling nhu sU dung uong [ oung
dich vu trg Iy 3o cta | €ac dich vu ky thuat
Chinh pht thong s6 toan dién, cho
minh dé cung cap phép ngudi dung co

the I<|em tra cac
chinh phd hgp c6 || cta Chinh pht ma
lien quan chat che | knong can phai truy
dén cudc séng hang cap vao cac tO chiic
ngay cta ho. ho,ac trang web
khac.

Ném la, thic ddy
quan hé déi tac cong
tu dé tang cudng cac
dich vu ky thuat s6
cling nhu tang cudng
hop tac qudc té.
Sau la, két hop vdi
viec tuyén truyén,
nang cao nhan thuc
clia ngudi dan va huy
déng tri thuc cong
dong kién tao chinh
sach cho sy phat
trién Chinh pht dién
t.

Hai la, cai tién cac
trang web cla khu
vUc cdng co thé dé
dang truy cap. Qua
do thic ddy nhan
dang di dong,
ching thuc xac
thuc don g|an va
ddy manh quan tri
khoa hoc dua trén
dr liéu cad nhan
cébng khai, minh
bach.

M6t la, md& réng
viéc st dung dir liéu
ca nhan va cac tai
liéu k§ thuét s6. Nhu
dé ngudi dung dién
thoai théng minh c6
thé phat hanh va luu
trt cac tai liéu ca
nhan va ching chi
ki thudt s& khac
nhau (Vi du: ching
chi vac xin COVID -
19 trén thiét bi cla
ho)

Ba la, tdng cudng
quéan ly an toan dua
trén di liéu tai chd;
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S  Baihockinh nghiém rdt ra tU qua trinh xay dung Chinh pha dién t&r Han Quéc

-

Xay dung mot Chinh phd tinh
gon, thuan tién, don gian, hiéu
qué va minh bach théng qua s&
héa cac dich vu hanh chinh. D&
thuc hién Chinh phu tinh gon can
nang cao ty & sif dung dich vu
cdng truc tuyén, xdy dung mot
Chinh phu k§ thuat s6 théng minh
hudng dén ngudi dung...

\

M Ung dung céng nghé théng tin

AN

trong quan ly, quan tdm dén finh
vUyc y €, chdm soc suc khoe vi
day la mét linh vuc trong tam can
phat trién. Chinh phu dién ti céan
tap trung thiét 1ap cg s& ha téng
ma trong do thdng tin stc khoe
cla tUng c& nhan co thé dugc
nam bat trong suét cudc ddi cla
ngugdi dan.

Xay dung mot t6 chuyén trach trong \
viéc trién khai va phat trién Chinh phd
dién tir théng nhét trong quéc gia. T6
nay gitp Chinh phu quan ly dau tu
cong nghé théng tin qudc gia va
hoach dinh chién lugc vé Chinh pht
dién tr dua trén chinh sach cg ban
clia Nha nudc nham thic déy kip thai
va manh mé viéc ban hanh chinh sach
va nang cao hiéu qua hoat déng cla

Chinh pht dién t.
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PHU LUC

1. GIGI THIEU TONG QUAN VE PHUGNG PHAP TINH CAC CHIi S& PHAT TRIEN CHINH PHU BIEN TUf

Chi s& phét trién Chinh pha dién t& cla Lién Hop Qudc la chi s6 dugc sir dung dé do ludng su phat
trién clia nang lyc Chinh phi dién tr va mic dé san sang ciia moét qudc gia trong viéc Ung dung CNTT-
TT. EDGI la chi s6 t6ng hgp trung binh vé ba linh vuc ctia Chinh pha dién t& gdm: Chi s6 dich vu cong truc
tuyén (Online Service Index-OSl); Chi s6 ha tang vién thong (Telecommunication Infrastructure Index-TII);

Chi s6 nguén nhan luc (Human Capital Index-HCI).

Chi s6 t6ng hagp trung binh EDGI dugc tinh theo cong thic:

OSI chuan hoa + TIl chudn hoa + HCl chuan hoéa

3

/  Chisé dm
vu céng truc |
tuyén (OSI)

Chi s6 Phat ‘
trién Chinh /  ChisGha
ting vién |

ph?EgiSB tu thong (Tll)

Chi s6
ngudn nhan |
luc (HCI)

Hinh 9.1. Cac chi s6 thanh phan cla EGDI

Nham cung cdp danh gia thuc trang phat trién va do ludng hiéu suét Chinh pha dién ti cda cac
nudc thanh vién. TU nam 2001 dén nay, Lién Hgp Qudc dua trén chi sé EGDI da cung cép 11 bang khao
sat Chinh phd dién t cla cac nudc thanh vién cla Lién Hop Qudéc. EGDI dya trén quan diém toan dién
clia Chinh phu dién ti, két hgp 03 phucong dién quan trong cho phép ngudi dan hudng lgi tu cac dich
vu va théng tin truc tuyén: (1) sy san ¢ cla cac dich vu tryc tuyén, (2) su day du clia cg s3 ha tang vién
thong va (3) khd nang clia ngudn nhén luc dé thic day va sit dung cong nghé thong tin.

(1) Su sdn co cla cac dich vy tryc tuyén dugc cung cdp dugc thé hién qua Chi s6 dich vu cong

tryc tuyén c6 méd hinh gém bén giai doan dai dién cho sy phét trién cla dich vu truc tuyén.
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Chi s6 dich vy cdng tryc tuyén - OS|

Lién Hop Qudéc da thu thap théng tin dé phan tich su tang trudng EG-
DI clia cac nudc dan dau gdm nhing thong tin: dua trén mét bang
cau hoi; chién lugc vé ki thuat s6; khudn khé thé ché; luat phap va

chién lugc phét trién qudc gia.

0 Béanh gid thong qua di liéu dugc thu thap t mét bang cau hoi dich
vu truc tuyén (Online Service Questionnaire - OSQ) gom:

e 148 cau hoi, dugc thuc hién bdi UNDESA;

e Bang cau hdi cho cac nudc thanh vién (Member State Questionnaire -
MSQ) dé cung cdp thong tin vé dia chi trang web (ULRs) cla céng
thong tin dién tif quéc gia cling nhu cd quan Chinh phu khéc.

—

(Giai doan 1: \
Cung cdp théng
tin truc tuyén cla
Chinh  phd  cho
céng chung.

Hinh 9.2. B&n giai doan cla sy phét trién dich vy truc tuyén

Nguon: United Nations E-Government Survey 2020

(2) Chi s6 ha tang vién thdng clia Lién Hop Quéc cho thdy mét Chinh phi dién t& phét trién phai cd su
day du vé ca sd ha tang vién thong. Chi s nay gém 4 chi sé thanh phan, dugc mo té trong Hinh 9.3.
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Chi s6 ha tang vién thong (TIN)

= S6 ngudi dung Internet trén 100 ngwoi dan
= S thué bao di dong trén 100 ngudi dan
Sé thué bao dién thoai cé dinh trén 100 nguéi dan

= S6 di déng bang théng réng dang hoat déng
Hinh 9.3. C4c chi s6 thanh phan cuia chi s6 ha tang vién théng (TII)

Ngudn: United Nations E-Government Survey 2020

Chi s& ha tang vién théng - Tl

0 GOm 4 thanh phan, mdi thanh phan chiém 1/4 ty trong diém la:

e Ty lé ngudi dung Internet theo % sé dan;

e SO thué bao Internet bang thong réng cé dinh trén 100 dan;

e SO thué bao Internet khdng day bang théng réng trén 100 dan;

e SO thué bao di dong trén 100 dan.

0 Chi s6 nay dugc tinh toan dya trén dit liéu do Lién minh Vién théng
qudc té cung cap ngay 23/12/2019.

\ %
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(3) Chi s& Nguon nhén luc cho thdy kha nang clia nguén nhan luc dé thic dédy va sit dung cong nghé
thong tin. Chi s6 nay dudc tinh toan dua trén 4 chi sé thanh phan dugc md ta trong Hinh 9.4.

Chi s& ngudn nhan luc (HCI)

= Ty |& ndm nhap hoc » Ty 1& ngwdvi I6m biét doc

$6 nam hoc trung cia mét ca nhan = S& nam hoc ctia 1 hoc sinh

Hinh 9.4. C4c chi s6 thanh phan cla chi s6 ngudn nhan luc (HCI)

Ngudn: United Nations E-Government Survey 2020

Dé danh gia vi tri ciia cac qudc gia trong viéc phat trién Chinh pha dién ti thi EGDI phan loai thanh

4 c&p do nhu sau: R4t cao, Cao, Trung binh va Thap. Cac cap db nay dugc thé hién qua céc két qua nhu

sau: 0,75 diém dudc xép vao cdp do phét trién Rt cao; tir 0,5 dén 0,75 diém xép vao cdp dé Cao, ti

0,25 dén 0,5 diém xép vao cdp do Trung binh va dudi 0,25 diém dugc xép hang cap do Thap. Mdi cap
do lai o 4 muc thanh phan cy thé khac dugc thé hién dudi bang nhu sau:

Bang 9.1. Cac cap dd thanh phan ctia EGDI

Rat cao (VH) Cao (H) Trung binh (M) Thép (L)

VH V3 % V1 HV H3 | H2 H1 MH M3 M2 M1 LM L3 L2 L1

> 0,75 05-075 025-05 <025

Nguon: United Nations E-Government Survey 2020

Daoi vdi EGDI, cac gia tri cla chi sé khong dugc dung lam phép do tuyét déi ma st dung nhu la mét
cobng cu so sanh. Cac qudc gia cé gia tri chi s§ cao la mét dau hiéu clia thuc tién t6t nhat hién tai chd
khong phéi 1a sy hoan hdo. Tuong tu, chénh léch khodng cach diém s gila cac nudc noi lén
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khodng cach trong viéc cung cdp dich vu truc tuyén, sy ddy di clia ¢d s& ha tang vién thong va kha nang

clia nguodn nhan luc dé thuc day va st dung cong nghé théng tin.

K&t qua khao sat 2020

¢

¢

.

P& c6 139 quéc gia thanh vién (dat 72%) trd IGi bang cau hoi MSQ, trong do
coViet Nam (BO Thong tin va Truyén Thong - Cuc Tin hoc hoa, 2020).

14 qudc gia dan dau trong bang xép hang Chi s& Phat trién Chinh phd dién t,
véi gia tri nam trong khodng 0,8989 dén 0,9758.

Pugc xép hang tu cao nhat dén thap nhat trong phan loai xép hang, cac quéc
gia nay bao gdbm DPan Mach, Han Qudc, Estonia, Phan Lan, Uc, Thuy Dién,
Vuang qudéc Lién hiép Anh va Bac Ireland (sau déy goi la Vuong qudc Anh),
New Zealand, Hgp ching quéc Hoa Ky (sau day goi la Hoa Ky), Ha Lan,
Singapore, Iceland, Na Uy va Nhat Ban.

Bang 9.2 Danh sach 14 qudc gia x€p hang EGDI cao nhat 2020

Quéc gia Khu vuc Giatri OSI | Gia tri HCI Gié tri Tl EGDI (2020) EGDI (2018)
Pan Mach Chau Au 0,97 0,96 1,00 0,98 0,92
Han Quéc Chau A 1,00 0,90 0,97 0,96 0,90
Estonia Chau Au 0,99 0,93 0,92 0,95 0,85
Phan Lan Chau Au 0,97 0,95 0,91 0,95 0,88
Uc Chau Uc 0,95 1,00 0,88 0,94 0,91
Thuy dién Chau Au 0,90 0,95 0,96 0,94 0,89
Vuong quéc Anh Chau Au 0,96 0,93 0,92 0,94 0,90
New Zealand Chau Uc 0,93 0,95 0,92 0,93 0,88
My Chau My 0,95 0,92 0,92 0,93 0,88
Ha Lan Chau Au 0,91 0,93 0,93 0,92 0,88
Singapore Chau A 0,96 0,89 0,89 0,92 0,88
Iceland Chau Au 0,79 0,95 0,98 0,91 0,83
Na Uy Chau Au 0,88 0,94 0,90 0,91 0,86
Nhat Ban Chau A 0,91 0,87 0,92 0,90 0,88

Ngudn: United Nations E-Government Survey 2020
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Su phén tich nay cho thay, Han Quéc la quéc gia dan dau vé cung cap dich vu cong tryc tuyén va
c6 EGDI hang dau chau A, theo sau do 1 Singapore va Nhat Ban. Bén canh do, trong cudc khéo sat [an
th(r 2 clia Lién Hgp Quéc thi Ban Mach - nudc co muc tang trudng déu vdi 3 chi sé (OS], TlI, HCl) va mét
trong 5 quéc gia cla Lién Minh chau Au xép hang cao nhét trong viéc phéat trién Chinh phd dién tu.
Estonia dugc ghi nhéan la mét quéc gia cd muc dé tang trudng dang ké nhét trong viéc phét trién Chinh
phd dién td. Thuy Dién va Anh déu nang th(t hang nha vao cai thién ky thuét ha tdng. Trong khao sat nay,
cac nudc khu vuc chau Phi khéng nam trong danh séch cac nudc cé nhdm hang rét cao trong viéc phat
trién EGDI.

2. GIGI THIEU MO HINH DANH GIA HO SG NANG LUC CHUYEN BOI SANG CHINH PHU SO CUA LIEN
HOP QUOC

M6 hinh danh gid ho sc nang luc chuyén déi sang Chinh phi s6 clia Lién Hop Quéc dugc dic két
tU phuong phap tiép can toan dién qua nhiéu nam. Theo md hinh nay, phat trién nang lyc la tién trinh ma
ngudi dung duy tri, ndng cao nang luc thich nghi qua thai gian dé phét trién nham dugc dat muc tiéu.
Viéc chuyén déi sang Chinh pht s6 phan anh nang luc cla Chinh phi va x& héi trong viéc chuyén déi,
thic ddy, cai tién cac chinh sach, chuang trinh, quy trinh, dich vu va cong nghé ky thuat s6. Nang cao
nang luc Chinh phi s& toan dién 1a cung cép cac dich vu ki thuat s6 cé thé truy cap, dang tin cdy, nhanh
chéng, dugc ca nhan héa, bao mat va toan dién, dam bao su tham gia clia ngudi dan trong qué trinh ra
quyét dinh st dung dich vu. Mé hinh 1a mét cong cu hd trg dé Chinh phl cac nudc cé thé xac dinh vi tri
hién tai clia Chinh pha dién t& va céc thay déi can thuc hién dé tién [én Chinh phi sé.

Daoi véi ca hdi va thach thic ciia Chinh phu dién ti hudng dén Chinh phi sé tai quéc gia, thi viéc
chuyén déi & tét ca cap (dia phuang, qudc gia, khu vuc va thé gidi) can luu y dat nd trong béi canh lich sir
va van hoa phat trién clia dat nudc va nhan thic déi véi cong nghé ky thuét sé. Néi cach khac, Chinh phu
can phai phan tich dugc cac déng luc cho su chuyén déi, cac muc tiéu can uu tién trién khai thuc hién khi
chuyén ddi 1én Chinh pht s6, cling nhu viéc xac dinh dugc cac ngudn luc va sy phan bé hap ly cho tién
trinh nay. Mot sé qudc gia dat gia tri EGDI rat cao/cao dang ap dung cach ti€ép can nay va dat dugc nhiéu
thanh tyu dang ké.

M hinh dénh gia hé s néng luc dua trén ba phuang dién chinh: (1) su cam két va quyét tdm cla
hé théng chinh tri va Ianh dao céc cap khi thuc hién muc tiéu Chinh pht dién t& hudng dén Chinh phu sé;
(2) hiéu qua quan tri va hanh chinh & cap trung uang va dia phuang; (3) va su chi dong tham gia trong
finh viuc CNTT-TT cua lanh dao, cong chic, ngudi dung vao tién trinh chuyén déi nay. Dua trén 3 phuong
dién chinh, mé hinh phan thanh chin tru cét: (1) tdm nhin, kha ndng va tu duy lanh dao; (2) khung phap ly
va thé ché; (3) xay dung hé théng cé t6 chiic va xay dung van hoa; (4) tich hgp va tu duy ¢ hé théng; (5)
quan tri di liéu; (6) cd s& ha tang CNTT-TT, kha nang ti€p can va chi trd cho cong nghé; (7) ngudn Iuc; (8)
danh tiéng clia céc t6 chiic dao tao; (9) nang luc xa héi. Can cl theo chin tru cot, md hinh phan loai theo
bén cép dé tang dan: (1) Hién dién truc tuyén; (2) Giao dich; (3) K&t ndi; (4) Chuyén déi.
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Bang 9.3. Cac tru cbt ca chuyén déi s6 Chinh ph, phan loai theo su phat trién cda Chinh pha sé
Hién dién tryc _ _ . . o s
. Giao dich K&t ndi Chuyén déi
tuyen
Lanh dao bd | Xudt  hién Cam két cla Lanh dao chuyén dbi va ho trg
phan  CNTT | mét sé nhan | l&nh dao cép cao | day du cho Chinh pht sé tu lanh dao
véi vai trdo ho | sy chd chét [ nhat tao ra mot | cac cdp chinh quyén.
E_Cf Chinh pht ”}‘:[”9 C(:',”h mho,| Wdr?_gdfho Chién Iuge hudng téi Chinh pha
len T Phd am | phep ngudi dung s& phl hgp vdi chién lugc phat trién
Tam nhin, | nhiém  cac [ tham gia vao . .
Tu duy D chung cua qudc gia.
kha nang dén cong tac cda | Chinh phu dién
va tu duy ng. Chinh  pha | . Cac nhoém lién két xung quanh dtr
I3nh dao dién tur, liéu, hudng téi tuong lai, chu déng/
dy doén trudc, tu duy déi mdi, ky
thuat s va thich nghi.
Ap dung luat Viéc Hau hét luat / ’ o
can ban. quan ly cla|déu dugc é&p \.Tu C?Ch Cui co quan quan/ Y l?
chc oo quan | dung. ng%rm h.LAfdng\ da/n, \AKhung\ phap IZ/
Vi tu cach hoan thién va c6 tam ,nhm Xa, Ma
y s dinh danh k§ thuat s6 manh; luat
Khung giem set, ve dugc xdy dung trén phuong phé
hap [ v mau  ching /'C xay daung tren p ’ng P \ap
phap ly va L tiép can dung “sandbox” dé tao diéu
thé ché fhuic phap v kién, méi trusng kham pha cac cé
5 dinh |e_n,A mo/|. rucng kham phé céac cong
danh. nghé mdi.
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Khong  tap Su diéu Cong nghé Cong nghé Théng tin cua Chinh
trung. hanh Chinh [ Thong tin cla | phu la mét trong nhiing ¢ quan
phti  dién td | Chinh phd & | quan trong trong viéc ra quyét dinh
thudc cép BG, | cdp trung uang. | vé quyén tu chu vé ngan sach.
hu B& The
h u ? . ng Cac ddéi da nganh, da chic nang;
tinva fruyen mang ludi CNTT cla Chinh phd cép
thong. N
quoc gia, dia phuang.
X4y dyng M6i trudng hoc hdi lién tuc dé
hé thong thich Ung nhanh chong véi sy thay
cé td chuc . )
va xay doi; su nhanh nhen trong hoat dong,
duE%;an vi du: ngudn nhan lyc hd trg phan tich
dé xac dinh va rdt ngén khoadng cach
cac k¥ nang, va kich thich cac cong ty
khai nghiép sang tao
Tang cuong luc lugng lao dong
hoac su hgp tac gilta con ngudi va
may moc doi hdi sy séng tao, quyét
dinh chién lugc, su dong cam va
Cac phong Giao tiép 2 Céc dich vu Chinh pht c6 01 website duy nhat.
ban lam viéc | chiéu v&i moi | dién t0 thong \ A A . A
) By bbb Nguyén tac uu tién cho k¥ thuat
trong - cac | ngud. Qua cacbo, Ban [ osu se dinh va thiét k& theo ky thuat
silo; tich hgp . . % ... |Nganh va cung| ., . A e " e
Co 'mau tai |~ sO va nguyén tac uu tién thiét bj di
dich vy, . cap cac dich wu | ..
xuoéng'. | déng.
thong tin mot cach lien
truc tuyén co MOt s6 du | mach;  chuyén Cung cép dich vu cong la hé
Tichihdp &n. an Chinh phd | gich 18y ngud théng tich hap.
Vigﬂsyy dgn W dang | dan lam  trung Cac dich vu tép trung vao con
i thtr nghiém Vvéi | tam . N
théng ' ngudi, tao ca hdi dé déng sang tao.

phuong phap
ti€p can thich
hap.

Cac dich vy Chinh pht dé dang
giadi quyét, dap Ung vdi nhu cau cla
nguai dan.
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Han ché kha
nang tiép can
déi véi di liédu

Van hoa
giao  dich
dua trén di

Tich hgp va
déng bd hoa
dd liéu.

Van phong quan tri dif liéu; nguyén
tac chi mét (d liéu); van héa hudng dén
d liéu; dua quyét dinh dua trén minh

chinh xac, kip | liéu. chung.
QaEntl | g e
dir lidu Giam sat va cai tién lién tuc dir liéu.
' phan tach va
c6 s8n rong rai, Dt liéu Chinh phti m&, c6 thé doc
dugc bang méay va st dung nhiéu dir liéu
ma.
K&t ndi thap, | Ngudi Chinh pht Kha nang két néi bang théng cao;
phan cling | dung la | c& 01 website | cong nghé tién tién, Big data.
Co sd ha khérwfg san sang | frung tam. | duy nhat M6 hinh trén nén tang kinh doanh;
tang CNTT chi can. kién truc phi tap trung va kha nang tuang
-TT, kha Khong co tac.
nang tiép | chién lugc dau Thiét ké an toan; Cong nghé chudi
can va chi tL{ bén, cho khoéi nhu mot tinh ndng bado mat; tap
tracho | tong the hoat trung xay dung hé sinh thai.
cdng nghé | dong CNTT-TT.
CNTT la trong
tam.
It hoac khdng Cac du Quy mob Céch tiép can toan dién va dai han
c6 dau tu cho | an phai | dau tu I6n. cla Chinh phu déi véi dau tu CNTT, bao
Ngudn lyc | chuyén déi s6. | dugc dau tu gdm tinh bén ving trong tai chinh
cu the. Quan hé déi tac cong tu
Nang luc han Co dau CNTT Quan hé chat ché vdi ddi tac, cac hoc
ché. tu  phong | dugc tich hap | vién, t8 chic tu van, khu vuc tu nhan, v.v
(lab)  may [ trong tat ca | cac phong thi nghiém (lab) d6i mdi va vdi
tinh chuang  trinh | Chinh phd cac quéc gia khéc, vi du: dao
Nang luc dao tao. tao vé an ninh mang khu vuc.
clia cAc 5 Cac truong dao tao tham gia vdi tu
Chic ke cach quan tri hanh chinh cong trong viéc
ao

xay dung chuaong trinh dao tao nang luc
ki thuat s6 va cac ky nang khac lién
guan, giang vién dugc dao tao lién tuc.
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Cac chuong Co cac hoat Trinh dé k§ thuat sé va

trinh  xdy dung | dong tiép can muc dé tham nhap
nang luc x& hoéi | nhom déi tugng Internet cling rat cao &
con han ché. dé tén thuang. tat ca cac cap.

Céch tiép can da kénh

trén co s& hoc hai lan

nhau suét ddi gitia

Chinh pht va doanh

Nang e @ nghiép CNTT-TT dia
phuacng.

Tin tudng vao Chinh
phu va bdo mat CNTT
-TT, vé an toan an
ninh mang va quyén
riéng tu trén khong

gian mang can dugc

duy tri.

Ngudn: United Nations E-Government Survey 2020
3. GIOI THIEU MO HINH GARTNER

Theo mo hinh Gartner “Chinh pht s& 1a Chinh phl dudc thiét k& va van hanh dé tan dung lgi thé
clia cac di liéu s trong viéc téi uu hda, chuyén déi va tao ra cac dich vu ctiia Chinh phd”. Tuy nhién, tuy
theo cac yéu t6 van hoa xa héi, diéu kién kinh t€ va nang Iuc cong nghé théng tin, moi qudc gia s& cd mot
hudng di riéng. Do dé, mdi nudc s& co tée dd phat trién khac nhau. M6 hinh nay dugc xem nhu la khuén

khé dé danh gia vi tri trong qué trinh chuyén déi va phét trién Chinh phi sé clia cac qudc gia.

Theo Gartner, Chinh phd dién t& hudng téi Chinh phd s6 dugc dién ra lién tuc va xuyén sudt. Chinh
phd dién tr don gian 1a tao ra di liéu va st dung né dé thuc hién céc dich vu cong. Hiéu qua hoat déng
clia cac ludng cong viéc theo chiéu doc la cac chi sé vé Chinh phi dién ti. Nhung, cac chi sé KPI (Key
Performance Indicator) hiéu sudt Chinh phu c6 thé do ludng hiéu suét cia méd hinh dich vu va nghiép vu
hoan toan mdi dudgc tao ra bang di liéu & cac mic do trudng thanh s cao hon. M6 hinh Gartner ¢ 5
muc dé trudng thanh: (1) M& dau; (2) Phat trién; (3) Xac dinh; (4) Quan ly; (5) Téi uu hod. Chinh phd s6
dugc tom tat qua cac muc dé trudng thanh cla nhu sau:
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= MUc 1: M& dau tuong (ng véi qué trinh xay dung Chinh phu dién tur

0 Budc khai dong, cac Chinh phi bat dau xay dung nén tang di liéu qudc gia, tich hap céc dich vu
coOng truc tuyén va cho phép ngudi dan st dung, ti€p nhan thong tin véi hinh thifc truc tuyén.
Budc khé khan nhét, thay déi tu duy va thoi quen lam viéc truyén théng clia cac can bd ca quan
nha nudc 1an ngudi dan thuc hién cac dich vu cong.

Budc tién phong cho qua trinh xay dung Chinh pht dién ti va trung tam thuc hién la Chinh phu,
sau do la cac ca quan nha nudc Trung ucong, dua ra dinh hudng, cac budc thuc hién, thao gd
kho khan déng thai bat budc hinh thanh thoi quen st dung cong nghé trong qua trinh lam viéc,
lam guong cho can bd cac cap dia phuang.

Vi vay, qua trinh nay doi hoi su tuan tht nghiém khac cac budc thuc hién ti viéc xay dung nén tang

dén van hanh, st dung.

] 1
Lu

=

0 Budc ké tiép, dé phat trién trén nén tang Chinh pha dién tl, yéu cau tinh cdng khai, minh bach
khi thuc hién cac dich vu céng va cong khai hoat déng ctia Chinh pht. Tuy nhién cac nudc co
thé thuc hién song song vai qua trinh xay dung Chinh phd ma.

o Chinh phu 18y dan lam g&c dé phét trién nang cao chét lugng dich vu cong. Chinh phd phai
nang cap md réng nén tang dir liéu, tich hgp thém céc tinh néng va phai quéan ly ching mot
cach hiéu qua dé phuc vu va ciing ¢ niém tin cla ngudi dan hudng téi Chinh phu sé.

Do do, doi hoi Chinh phtt m& phai co kha nang quan ly di liéu, s&r dung di liéu va quan trong hon

hét la bao mat di liéu dé dam bao tinh cdng khai, minh bach nhung dam bao an toan di liéy,

thong tin clia doi tugng tham gia va thong tin bdo mat qudc gia.

MUc 3: Xac dinh - Lay d{ liéu lam trung tam

o Gi4 tri ngudn di liéu va cac Ung dung dudgc tich hop la gié tri trong tdm clda qué trinh phat trién
cd s& dt liéu.

0 MG rong tich hgp céc dich vu dan can, thu thap di liéu, yéu cau cta dan, xtr ly dif liéu mét cach
nhanh, gon, hiéu qua nhét.

o Dodng thai, chd dong tiép can ngudi dan dé nang cao nhan thic clia ngudi dan vé viéc si dung
cac dich vu cong truc tuyén va quan trong hon hét la 1dng nghe y kién, phan hoi cla déan vé cac
kho khan, vudng mac trong qua trinh st dung, dé tir d6 cai thién cac Ung dung, gia tri dif liéu.

Dén day, Gartner cho rang, sau khi d& xay dung, dua ra st dung, phai danh gid chat lugng thuc

hién,quan ly va chéat lugng st dung cac cd s& dif liéu, cong nghé thong tin nay, chi sé danh gia la %

@ién két qud KPI. /
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B Muc 4: Quan Iy - Ky thuat s6 hoan toan

o Chuyén déi s6 da phuong, da dién, da Iinh vuc, xdy dung ca s& di liéu t6i uu, két hgp dugc
tat ca cac dich vu lién quan la cac gia tri cot 16i clia qua trinh k§ thuat sé hoan toan.
Long ghép cac co s3 dit liéu, cac quy trinh xt Iy lién quan, chang han nhu két néi hé théng
CO s& dir liéu dan cu véi co s& dir liéu dat dai, dan cu vdi y té,... Tat ca cac van dé clia mot
nguai dan dugc lién két, luu trl & cac cdng thong tin.
Qua trinh danh gia, Chinh phd sé loai bd nhitng dich vu trung gian, du thira, bang cach 16ng
ghép ching vao nhiing dich vu cong téng quét hon. Chinh phd sé thuc hién cac nhiém wy,
vai tro clia minh trong céng tac quan ly, nang cap nén tadng cg s& di liéu con ngusi dan sur
dung chiing mét cach hiéu qua nhét ti dé Chinh phl gan két chat ché véi nhan dan bang
chinh ca s& df liéu va Ung dung cong nghé.

Vay thi, danh gia chat lugng thuc hién budc 4 nay la chat luong cla cd s& dif liéu va cac dich vu

cdng dudc nang cap thdng qua chi sé % dich vu mdi va dich vu da bo.

' 1

\= s

0 Chinh phu s la muc trudng thanh cao nhét clia qua trinh phét trién Chinh phu dién td.

0 Chinh pht s6 trd thanh cong cu nén tang dé gidi quyét moi nhu cau ctia ngudi dan. Déi véi
cac cd quan, ban, nganh, Chinh pht thi thuc hién nghiép vu va quan ly. Chinh phi s6é da co
tinh bén vitng va théng minh.

o Ngudi dan c6 thé sir dung céc dich vy truc tuyén moi lic moi nai, khéng can phai tiép xtc
truc tiép.

0 Chinh pht s6 Uc nay c6 thé tu du doan dugc xu hudng, Iua chon clia ngudi dan, theo ting
dia phuong, ttng nhdm nhu cau dich vu thong qua su 1ap di l3p lai, t6i uu hda dif liéu va Ung
dung cong nghé théng tin. Ngudi dan va can bd cong chuc, vién chiic dam bao thanh thao
st dung dich vy truc tuyén va tao ra cac quy trinh xf ly tu déng hoa.

Luc nay, c6 thé khang dinh vai tro, Igi ich t6i da clia viéc Ung dung codng nghé théng tin va

truyén thong. Nhung khéng co nghia la danh mat vai trd quan tri ciia Nha nudc ma la budc

chuyén dac biét, quan tri bang viéc st dung cong nghé, quan tri nha nudc hién dai.
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