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GIGI THIEU

Pai hoc Kinh té TP. H8 Chi Minh |a mét trong cac trudng dai hoc trong
diém cua quéc gia, sau 48 nam hinh thanh va phat trién, véi doi ng
gido su, giang vién dugc dao tao tu cac truong danh tiéng trong va
ngoai nudc, cé chuyén moén sau, uy tin khoa hoc cao, UEH da cé nhiéu
dong gép thiét thuc trong coéng tac nghién ctu khoa hoc thong qua
nhiéu cong trinh céng béd qudc té, cac dé tai nghién clu trong diém
cap nha nudc, cap dia phuong, cac nghién ctiu iing dung vao thuc tién.
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GIGI THIEU

Vién Nghién ctu Kinh doanh la don vi truc thudc Dai hoc Kinh té TP. H6 Chi
Minh (UEH), thudng xuyén t6 chic dao tao cac chuang trinh Tién si, Thac si,
C nhan va cac khéa dao tao ngan han danh cho doanh nghiép trong cac
linh vuc nhu tai chinh, kinh doanh, chién lugc va quan tri.

Vién la noi hoi tu déi ngl nha nghién clu, chuyén gia va giang vién giau kinh
nghiém, trong dé nhiéu ngudi dang dam nhiém cac vi tri lanh dao cap cao tai
cac cong ty va tap doan da quoc gia hang dau thé gidi.

VGi sit ménh dao tao va boi duéng ngudn nhan luc chat luong cao, Vién cung
cap cho xa hoi cac nha hoach dinh chinh sach kinh té va cac nha quan tri
doanh nghiép chuyén nghiép, dap ing nhu cau ctia cac ca quan hanh chinh
Nha nudc, doanh nghiép va cdng déng. Déng thai, Vién con la don vi tu van,
tham muu va hoach dinh chién lugc cho cac co quan quan ly va té
chic/doanh nghiép, véi mang lugi déi tac dao tao dén ti nhiéu truong dai
hoc uy tin trén thé giGi nhu Hoa Ky, Uc, New Zealand, Nhat Ban, Singapore va
Han Quoc.
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GIGI THIEU

Chuong trinh Quan ly Cap trung dugc thiét ké nham phat trién toan
dién nang luc ctia d6i ngl quan ly cap trung, gitp hoc vién:

o Chuyén héa chién lugc doanh nghiép thanh thuc thi hiéu qua
Dan dat d6i ngli, ndng cao nang luc lanh dao - quan tri con nguoi
Tang cudng nang luc ra quyét dinh, quan tri tai chinh - rti ro
Dan dat chuyén déi s6, ing dung Al/GenAl c6 trach nhiém
Thuc day d6i méi sang tao va tang trudng bén viing
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GIA TRI MANG LAI

CHO DOANH NGHIEP

— Nang cao nang luc lanh dao va phoi hgp lién phong ban
—Tang ky luat thuc thi chién lugc & chat lugng ra quyét dinh
—Thuc day chuyén dai s6, Al va déi mai sang tao cé kiém soat
— Xay dung d6i ngli quan ly ké thira vitng manh
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CAU TRUC CHUONG TRINH

Moi hoc phan: 02 ngay — 04 budi - 03 gio/budi

1. Khung nang luc quan ly cét 16i

— Phat trién nang luc lanh dao cap trung
— Quan tri doi ng, giao tiép — dam phan
— Quan tri nhan su chién lugc & phat trién nhan tai

Module A - Lanh dao &
Quan tri Con nguoci

— Chuyén héa chién lugc thanh KPI/OKR & ké hoach
hanh déng

— Ra quyét dinh dua trén dt liéu

— Giai quyét van dé trong méi truéng BANI/VUCA

Module B - Chién luoc &
Thuc thi

— Lanh dao chuyén ddi s6
— Ung dung Al/GenAl c6 trach nhiém
— Thiét ké hé théng d6i mai sang tao

Module C - Chuyén ddi
s6, Al & Quan tri DSi méi

— Tai chinh cho nha quén ly
— Kiém soat chi phi
— Quan tri rdi ro doanh nghiép (ERM)

Module D - Tai chinh,
Phap ly & Quan tri Rui ro

Module E - Thi truéng, - Tu duy hudng thitrudng & khach hang trung tam
Khach hang & Tang - Chién lugctang trudng bén ving
truéng — Ung dung dir liéu & Al trong marketing, sales

2. Tuy chinh theo bai toan cia doanh nghiép

Chuong trinh ¢6 thé dugc thiét ké riéng theo thach thic quan tri, chién lugc hoac
chuyén déi cta tiing doanh nghiép.

3. Phuong phap dao tao gan véi thuc tién

« Case study tu doanh nghiép
« Thao luan va giai quyét van dé thuc té
 Ung dung truc ti€p vao du an hoac hoat déng ctia doanh nghiép
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POI NGU GIANG VIEN

Vién Nghién ctu Kinh doanh (IBR) t6 chuic cac khoa dao tao theo nhu cau
cla tung daon vi doanh nghiép. B6i ngl Gidng vién cia chuang trinh la
cac Giao su, Tién si, Chuyén gia tai UEH trong linh vuc Kinh té va hién dang
kiém nhiém cac vi tri lanh dao cap cao tai cac cong ty, tap doan Ién trong
va ngoai nuaGc.

Danh sach giang vién tham khdo <Tai day>

GS.TS. V6 Xuan Vinh PGS.TS. Tran PGS.TS. Pham
Pang Khoa Quang Huy

TS. Hoang CUu Long TS. BPang Ngoc Pai
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STT

DANH MUC THAM KHAO

chopt  MON
HOC
Quan tri
Quantri  ngudn nhan
luc

Quan tri

Quan tri

Quan tri

Quan tri

Quan tri
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Quan tri radi
ro doanh
nghiép

Quan ly tai
chinh hiéu
qua cho
nha quan
tri

Quan tri da
van hda

Quan tri
nhan su
chuyén
nghiép

Quan tri su
thay ddi

NOI DUNG

Tao diéu kién cho nhan vién phat trién su nghiép, xay dung doanh
nghiép. Clng cb nang sut lam viéc nhém va lam viéc cd nhan.
Dinh huéng phét trién dai han nguén luc doanh nghiép, chon loc
va dao tao nhan tai.

Giup doanh nghiép udc lugng, danh gia, ki€ém sodt va giam thiéu
céc rdi ro cé thé anh hudng dén hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép. La mdt hoat dong quan tri chién lugc thudc pham vi lanh
dao cép cao trong doanh nghiép. Khéa hoc gitip doanh nghiép
hoach dinh chién lugc va cac ké hoach (ng phé rdi ro tiém tang
trong qua trinh van hanh.

Quan tri tai chinh cé modt tdm quan trong rat l&n déi véi mai
doanh nghiép, t6 chirc vi: Quyét dinh sy ton tai va phét trién clia
mot t& chirc va kiém soat truc tiép moi hoat ddng san xuat kinh
doanh cda doanh nghiép hay té chic dd, thuc hién hiéu qua viéc
huy déng, phan biét gitra hiéu qua tai chinh va hiéu qua trong kinh
doanh, thuc hién cac céng cu don bay, céc chi tiéu danh gia
thong tin tai chinh,.

Giup doanh nghiép nang cao nhan thirc vé tam quan trong va
nghién ctru su dnh hudng clia van héa dén quan tri, dac biét la
trong béi cdnh toan cau héa kinh té. M6n hoc dua ra cac van dé
cé thé ndy sinh trong hoat dong kinh doanh quéc té khi cé su
khac biét vé& van héa trong gid tri, thai dd va hanh vi clia ca nhan
cling nhu té churc.

Quan tri nhan sy hién dién & khap cac phong ban, bat clr cap
quan tri nao cling c6 nhan vién dudi quyén vi thé déu phai cé
quan tri nhan sy. Cung cach quan tri nhan su tao ra bau khong khi
van hod cho mot doanh nghiép. Bay cling la mot trong nhirng yéu
t& quyét dinh dén su thanh bai ctia mét doanh nghiép.

Doanh nghiép véi dinh huéng phét trién bén virng phai lién tuc
thich nghi va nhay bén v&i nhirng thay déi tir thi truong. Trong
quan tri, qud trinh quan ly va diéu hanh cac thay déi nhdm dam
bao kha nang thich nghi ctia doanh nghiép gitra néi bé va moi
trudng bén ngoai can dadm bao tinh phi hgp va triét dé.

s BUGI HOC

04 buéi/mbdn
3,5 gid/buéi

04 buéi/mén
3,5 gio/bubi

04 buéi/mdn
3,5 gid/buéi

04 buéi/mén
3,5 gi®/budi

04 budi/mén
3,5 gid/budi

04 buéi/mdn
3,5 gid/buéi



STT

10

11

12

13

THAM KHAO MON HOC

CHU BE

Quan tri

Quan tri

Quan tri

Quan tri

Quan tri

Quan tri

Quan tri
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MON HOC

Quan tri chat
lugng dich
vu

Gilr gin va
phat trién
van hoa
doanh
nghiép

Chia khoa
cho sy phat
trién va tang
trudng: Doi
mai va Sang
tao

Ké toan quan
tri

Quan ly doi
ngd

Quan tri
chién luoc

Hanh vi t8
chirc

NOI DUNG

Quan tri chét lugng [a tap hgp nhitng hoat dong clia
chtrc nang quan ly chung nham xac dinh chinh sach
chét lugng, muc dich, trach nhiém va thuc hién ching
bang cac phuong tién nhu lap ké hoach, diéu khién chét
lugng, ddm bao chat lugng, va cai tién chat luong trong
hé thdng quan ly chat lugng

Cét 16i v&n héa doanh nghiép la tinh than doanh nghiép
va quan diém gia tri cda doanh nghiép, vi vy doanh
nghiép can xay dung ca cau hitu hinh va vé hinh ctia
doanh nghiép cho hgp ly, thu hat nhan luc va tao ra gia
tri chung, vén héa chung, tiéng néi chung gitta nhan
vién va cac nha lanh dao.

Quan ly doi mai sang tao, phat trién san pham mai,
thiét ké ky thuat cong nghiép, cach quan ly chung, tinh
than kh&i nghiép ctia tap doan, quan ly s& hitu tri tué.

Nghién ctru sau vé chi phi ctia doanh nghiép nhu phan
loai chi phi, du toan chi phi, xay dung dinh muc chi phi,
phan tich mdi quan hé gitra chi phi, san luong va Loi
nhuan, nghién ctru cac yéu té san xuét.

Téng quan vé quan tri nhan su, thu hit nhan tai, xay
dung doi ngli gan két. Dung hoa su két néi va quan ly
nhan su gen Z va cac thé hé khac trong ndi bd doanh
nghiép nhu thé nao?

Hiéu vé chién lugc, tao va duy tri lgi thé canh tranh, xay
dung ké hoach chién lugc, lap cac ké hoach hanh dong
chi tiét, danh gia chién lugc, su phi hop giita cac ngudn
tai nguyén doanh nghiép trong téng thé chién lugc dai
han ctia doanh nghiép.

Khai thac tiém ndng con ngudi la kha nang L&n nhat dé
nang cao ndng suat lao dong va hiéu qua thuc hién
cdng viéc. Tuy vay, van dé con ngudi, quan hé gitta con
ngudi vGi con ngudi, quan hé gitra con ngudi véi to
churc la nhitng van dé céc nha quan ly hay gap nhat va
cling phurc tap nhat.

s BUGI HOC

04 buéi/mén
3,5 gio/bubi

04 buéi/mén
3,5 gio/budi

04 buéi/mén
3,5 gio/bubi

04 buéi/mén
3,5 gio/bubi

04 buéi/mén
3,5 gio/budi

04 buéi/mdn
3,5 gid/budi

04 buéi/mén
3,5 gio/budi



STT

14

15

16

17

18

19

DANH MUC THAM KHAO

Chién luoc

Chién lugc

Chién lugc

Chién lugc

Chién luoc

Chién lugc

09

MON HOC

Kién tao van
hda doanh
nghiép

Tai ciu tric
quy trinh
kinh doanh

Hoach dinh
chién luoc
kinh doanh

Xay dung lgi
thé canh
tranh

Giai phap
trién khai
chién luoc
kinh doanh
thanh céng
cho doanh
nghiép

Géc nhin lgi
ich tur trach
nghiém xa
hoi cla
doanh
nghiép

NOI DUNG

Hiéu va ndm bat dugc van héa doanh nghiép, ké thira,
duy tri va phat huy nhirng van héa do, dinh huéng van
héa tirng bd phan theo van héa doanh nghiép, déng
thoi hiéu dugc gid tri cia quan tri con ngudi théng qua
van héa doanh nghiép.

Tai thiét ké quy trinh kinh doanh gitip doanh nghiép cat
bd cac quy trinh khong can thiét lién quan dén quy
trinh lam viéc clia doanh nghiép hodc cac chirc nang /
hoat dong khong c6 gid tri di véi sy phat trién clia
doanh nghiép. Ngoai viéc cat boé cac nhiém vu khoéng
can thiét, tdi thiét ké kinh doanh cfing tich hop céc hoat
dong tuong tu dé gidm bét cac bude lien quan dén qua
trinh hoan thanh

Xay dung tam nhin, str ménh va tao ra gia tri cét l&i qua
viéc phan tich méi truang bén trong va moi truong bén
ngoai, hinh thanh muc tiéu chung, tao lap va chon lya

cdc chién lugc, phan bé cac ngudn luc dé tao muc tiéu.

S{r dung tai nguyén doanh nghiép hiéu qua la mot trong
nhitng chii dé sdi ndi clia cac doanh nghiép Viét Nam
ndi riéng va trén toan thé gidi. T vin héa doanh nghiép
céng hudng véi tdm nhin cla ban lanh dao, st dung va
cling cd tai nguyén doanh nghiép la chién lugc, la dinh
hudng phat trién bén virng trong béi canh thi truong
canh tranh khéc liét hién nay.

Thuc hién cac md hinh SWOT, mé hinh PDCA, mé hinh
hién dai, dinh gia chudi doanh nghiép qua dénh gia hiéu
suat, su lién két gitra cac hoat dong, danh gid va so sanh
doanh nghiép véi cac déi thd canh tranh.

Loi ich khi thuc hién trach nhiém x& héi (CSR) la phat
trién bén virng , gitip cai thién hinh anh uy tin cda
doanh nghiép, gitip gidm chi phi diéu hanh quan ly, thu
hut ngudi tai gidi, la cach dé nhan vién quang ba hinh
anh cong ty.

s BUGI HOC

04 budi/mén
3,5 gioy/busi

04 buéi/mén
3,5 gio/budi

04 buéi/mén
3,5 gio/budi

04 buéi/mén
3,5 gio/budi

04 budi/mén
3,5 gig/bubd

04 buéi/mén
3,5 gio/bubi



STT

20

21

22

23

24

25

DANH MUC THAM KHAO

CHU BE

Marketing

10

MON HOC

Tu duy
Marketing
khac biét
trong ky
nguyén sé

Quan tri
cang thang

Phat trién ki
nang quan tri

bam phan
trong quan
tri

Ky nang
quan tri moi
quan hé lao
déng

Théng linh
thi trudng va
chét sale
than téc

NOI DUNG

Lap ra chinh sdch Marketing, xay dung va quan ly nhén
hiéu, thuong hiéu, nghién clru phan tich thij truong, tao
dong luc lam viéc cho nhan vién, quan ly hoat dong hd
tro thuong mai, ludn déi maéi trén truyén thong, hoach
dinh ngén sach, phan tich dé canh tranh trén thj truong
nhu hién nay.

Ap luc cong viéc & mét trong nhitng chi dé dugc ban
tan nhiéu nhat hién nay. Thay vi xudi theo trao luu
“chita lanh”, viéc nhan dién, ki€ém soat va giai toan cang
thang theo huéng tich cuc cho ban than la diéu moi
ngudi dang tim kiém. Tlr d6 giip nang cao chét lugng va
hiéu qua trong cong viéc va cudc sdng hing ngay.

Kha nang lanh dao xuét sac gilip xay dung va duy tri
mot ddi ngtl manh mé, truyén cdm hirng va huéng dén
muc tiéu chung. Ngoai ra, khad nang quan ly thai gian va
uu tién cong viéc la yéu tb then chét, ddm bado cac
nhiém vu quan trong dugc hoan thanh dung han vai
chéat lugng cao nhét.

bam phan trong kinh doanh déa trd thanh mét trong
nhitng ky ndng quan trong dé mang lai thanh céng cho
doanh nghiép va tap thé. Mét nha dam phan hiéu qua
sé vira canh tranh va vira hgp tac. Ngudi co6 ky nang
dam phan sé la ngudi trao ra gia tri cho ngudi khac
trong khi van doi héi nhirng lgi ich cho doanh nghiép,
tap thé ctia minh

Quan tri nhan luc & mdt chiéu, con quan hé lao dong &
hai chiéu. Doanh nghiép xem ngudn nhan luc la tai san
ctia minh, dau tu cho phat trién nguén nhan luc va xay
dung quan hé lao dong tét thi ngudi lao dong & d6 sé
gan bé va don vi dé sé 8n dinh va phat trién vé lau dai.

Gilip doanh nghiép tiép can véi khach hang véi phong
thai tu tin va tich cuc, tdm tat trong tdm cac lgi ich cho
khach hang, sir dung cac cau hdi dé biét nén tién hay
lUi, 4p dat thoi gian gidm gid vai cdc khach hang tiém
nang, dua ra cac giai phdp thay thé cho cac khach hang
do du.

s BUGI HOC

04 buéi/mén
3,5 gio/budi

02 budi/mén
3,5 gio/budi

02 budi/mén
3,5 gio/budi

02 buéi/mbn
3,5 gioy/busi

02 buéi/mbn
3,5 gid/bubi

02 buéi/mon
3,5 gio/
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CHU BE

Marketing

11

MON HOC

Tu duy
Marketing
khac biét
trong ky
nguyén sé

Quan tri
cang thang

Phat trién ki
nang quan tri

bam phan
trong quan
tri

Ky nang
quan tri moi
quan hé lao
déng

Théng linh
thi trudng va
chét sale
than téc

NOI DUNG

Lap ra chinh sdch Marketing, xay dung va quan ly nhén
hiéu, thuong hiéu, nghién clru phan tich thij truong, tao
dong luc lam viéc cho nhan vién, quan ly hoat dong hd
tro thuong mai, ludn déi maéi trén truyén thong, hoach
dinh ngén sach, phan tich dé canh tranh trén thj truong
nhu hién nay.

Ap luc cong viéc & mét trong nhitng chi dé dugc ban
tan nhiéu nhat hién nay. Thay vi xudi theo trao luu
“chita lanh”, viéc nhan dién, ki€ém soat va giai toan cang
thang theo huéng tich cuc cho ban than la diéu moi
ngudi dang tim kiém. Tlr d6 giip nang cao chét lugng va
hiéu qua trong cong viéc va cudc sdng hing ngay.

Kha nang lanh dao xuét sac gilip xay dung va duy tri
mot ddi ngtl manh mé, truyén cdm hirng va huéng dén
muc tiéu chung. Ngoai ra, khad nang quan ly thai gian va
uu tién cong viéc la yéu tb then chét, ddm bado cac
nhiém vu quan trong dugc hoan thanh dung han vai
chéat lugng cao nhét.

bam phan trong kinh doanh déa trd thanh mét trong
nhitng ky ndng quan trong dé mang lai thanh céng cho
doanh nghiép va tap thé. Mét nha dam phan hiéu qua
sé vira canh tranh va vira hgp tac. Ngudi co6 ky nang
dam phan sé la ngudi trao ra gia tri cho ngudi khac
trong khi van doi héi nhirng lgi ich cho doanh nghiép,
tap thé ctia minh

Quan tri nhan luc & mdt chiéu, con quan hé lao dong &
hai chiéu. Doanh nghiép xem ngudn nhan luc la tai san
ctia minh, dau tu cho phat trién nguén nhan luc va xay
dung quan hé lao dong tét thi ngudi lao dong & d6 sé
gan bé va don vi dé sé 8n dinh va phat trién vé lau dai.

Gilip doanh nghiép tiép can véi khach hang véi phong
thai tu tin va tich cuc, tdm tat trong tdm cac lgi ich cho
khach hang, sir dung céc cau hdi dé biét nén tién hay
lUi, 4p dat thoi gian gidm gid vai cdc khach hang tiém
nang, dua ra cac giai phdp thay thé cho cac khach hang
do du.

s BUGI HOC

04 buéi/mén
3,5 gio/budi

02 budi/mén
3,5 gio/budi

02 budi/mén
3,5 gio/budi

02 buéi/mbn
3,5 gioy/busi

02 buéi/mbn
3,5 gid/bubi

02 buéi/mbn
3,5 gio/



DANH MUC THAM KHAO

12

STT CHU BE
26 | Ky nang
27 | Ky nang
28 | Ky nang
29 | Ky nang
30 Ky nang
31 Ky nang

MON HOC

Tu van trién
khai quan ly
chét lugng
toan dién

Piéu hanh
doanh
nghiép

Cac ky nang
lam nén
thanh céng
clanhalanh
dao

Nghé thuat
lanh dao

Chan dung
nha quan tri
chuyén
nghiép

Tu duy phéan
tich va giai
quyét van dé

NOI DUNG

Biét cach khdo sat cdc van dé vé quan ly chat lugng san
pham, chat luong san xuat, ap dung cong cu dé xay
dung, dao tao va tap luyén cho nhan vién cé y thirc tuw
quan va hgp tac, thanh lap va dao tao té danh gia.

M&n hoc nay gilr vai tro quan trong trong viéc van hanh
va phat trién cta doanh nghiép. D& quan tri doanh
nghiép hiéu qua, nha quan tri can nhan thic va xac
dinh mot cach dung dan vi tri, vai trd va chirc nang cla
minh dé co nhirng chinh sach phu hgp gitip doanh
nghiép ngay cang phat trién

Dao tao nhitng ki ndng, phdm chét, ndng luc hon ngudi
& cach hanh xtr, thuyét phuc, tdm nhin xa, kién dinh va
quyét doén trong bat clr tinh hudng nao xay ra.

Dinh huéng hoai bao, muc dich, ra quyét dinh, cach
dua ra ménh lénh, céch giao tiép, tap trung vao con
ngudi, tim kiém rdi ro, k§ n&ng trao quyén dy quyén, ky
nang quyét doan dua ra lua chon, cach di méi va hdp
dan.

cung cb céc kién thirc quan tri cdt 16i, hé thdng hoa cac
k{ ndng, phuong phdp quan ly thiét yéu va nang cao
nang luc lanh dao, tu duy chién lugc, da chiéu phi hop
vdi béi cdnh nhiéu thach thire hién nay.

Tu duy gidi quyét van dé con lién quan dén ky nang
sang tao, suy luan, logic va kha nang tim céch tiép can
m&i dé gidi quyét cac cach thirc hiéu qud. Ap dung tu
duy dé gidi quyét van dé la cach dé tao nén su dot phd
thong qua cac diém mau chét, diém khac nhau, khong
ngirng dat cau hoi dé tim ra giai phap hop ly nhat. Biét
cach tu duy va gidi quyét moi van dé phat sinh trong
pham vi minh phu trach mot cach hiéu qua dé cé thé
sdng va lam viéc thanh cong trong moi hoan canh, nhat
la trong bdi canh kinh té c6 nhiéu bién dong va phirc
tap nhu hién nay.

s BUGI HOC

02 budi/mén
3,5 gid/budi

02 budi/mén
3,5 gio/budi

02 budi/mén
3,5 giv/budi

02 buéi/mon
3,5 gid/bubi

02 budi/mén
3,5 gio/budi

02 budi/mén
3,5 gio/
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DANH MUC THAM KHAO

Quan tri

Quan tri

Quan tri

Quan tri

MON HOC

Quan tri
nhan su
chuyén
nghiép

Quan tri
su thay
doi

Quan tri
chat lugng
dich vu

Gilr gin va
phat trién
van hoa
doanh
nghiép

NOI DUNG

Quan tri nhan su hién dién & khap cac phong
ban, bt cr cAp quan tri nao cling c6 nhan
vién dudi quyén vi thé déu phai cé quan tri
nhan su. Cung cach quan tri nhan su tao ra
bau khong khi van hoa cho mét doanh nghiép.
Pay ciing & mot trong nhitng yéu té quyét
dinh dén su thanh bai cia mot doanh nghiép.

Doanh nghiép véi dinh hudng phat trién bén
virng phai lién tuc thich nghi va nhay bén véi
nhirng thay doi tur thi trudng. Trong quan tri,
qud trinh quan ly va diéu hanh céc thay déi
nham ddm bdo kha nang thich nghi ctia doanh
nghiép gitra ndi bd va madi trudng bén ngoai
can dadm bao tinh phti hop va triét dé.

Quan tri chat luong & tdp hop nhitng hoat
dong clia chirc nang quan ly chung nham xac
dinh chinh sach chat luong, muc dich, trach
nhiém va thuc hién ching bang cac phuong
tién nhu lap ké hoach, diéu khién chat luong,
dam bao chat luong, va cai tién chat luong
trong hé thdng quan ly chat luong

Cbt 16i van hoéa doanh nghiép la tinh than
doanh nghiép va quan diém gia tri cia doanh
nghiép, vi vy doanh nghiép can xay dung co
c&u hiru hinh va vé hinh clia doanh nghiép
cho hgp ly, thu hut nhan lyc va tao ra gia tri
chung, vén héa chung, tiéng néi chung giita
nhan vién va cac nha lanh dao.

sO BUGI HOC

04 budi/mén
3,5 gio/budi

04 budi/mén
3,5 gio/budi

04 bubi/mén
3,5 gio/bubi

04 bubi/mén
3,5 gio/budi
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DA DUGC TRIEN KHAI

Khoéa dao
tao Quan
tri cang
thang va
tu duy
chién
luoc

Khéa Pao
tao Orion

Bussiness
School

Khéa dao
tao Tri
tué nhan
tao trong
thoi dai
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